
Les chiffres clés 2023

Par cette troisième édition des "chiffres clés", l’Administration d’évaluation et de contrôle de l’assurance

dépendance (AEC) souhaite présenter un aperçu succinct et chiffré sur ses activités au courant de l’an 2023.

Cette publication s’adresse aussi bien au grand public, qu’à nos partenaires ainsi qu’aux professionnels du

secteur.

Vous y trouvez sous forme synthétisée et visuelle les principaux chiffres de l’année 2023 en ce qui concerne :

Les demandes "aides et soins"

Les demandes "aides techniques"

Les catégories d'aides techniques mises à disposition

Les demandes "adaptations logement"

Les appels traités par nos helplines téléphoniques

Les délais de traitement des demandes "aides et soins"

La sélection de statistiques, mise à jour annuellement, permet de vous donner une idée concrète sur les

principales activités de l’AEC et prestations accordées ainsi que sur leur évolution dans les années à venir.
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 Description image 1 – les demandes aides et soins
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 Description image 2 – les demandes aides techniques
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 Description image 3 – les catégories d’aides techniques mises à disposition
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 Description image 4 – les demandes adaptations logement
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 Description image 5 – les appels traités par nos helplines téléphoniques
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 Description image 6 – les délais de traitement des demandes


