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Rapport d’audit d'accessibilité

Introduction

Ce rapport accompagne le relevé d'audit effectué sur le site « BEE SECURE ».

La méthodologie d'audit employée repose sur le référentiel RAWeb 1, consultable a
I'adresse suivante : https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/index.html

L'audit a été réalisé au moyen de |'utilisation de navigateurs web et d'outils spécialisés. Des
tests de restitution ont également été effectués conformément a la base de référence
définie par le RAWeb 1.

Echantillon

L'audit a porté sur un échantillon de 15 pages :

Echantillon de I'audit

Ne Titre de la page URL

page

PO1 Accueil https://www.bee-secure.lu/fr/

P02 Contact https://www.bee-secure.lu/fr/formulaire-contact-autres-

demandes/

P03 Notice légale https://www.bee-secure.lu/fr/notice-legale/

P04 Accessibilité https://www.bee-secure.lu/fr/accessibilite/

PO5 Résultat de https://www.bee-secure.lu/fr/search/handicap/
recherche
(handicap)

P06 Helpline https://www.bee-secure.lu/fr/helpline/

P07 News https://www.bee-secure.lu/fr/news/

P08 Détail d'une https://www.bee-secure.lu/fr/news/proteger-les-enfants-
actualité doublement-de-cas-csam-signales-lan-dernier/

P09 Publications https://www.bee-secure.lu/fr/publications/

P10 Détail d'une https://www.bee-secure.lu/fr/publication/dark-patterns-
publication un-risque/

P11 Fiche formation https://www.bee-secure.lu/fr/formation/checkyourfacts-

ne-crois-pas-tout-sur-internet-2/

P12 Formulaire https://www.bee-secure.lu/fr/formulaire-classes-
d'inscription a une scolaires/
formation

P13 A propos https://www.bee-secure.lu/fr/a-propos/

P14 Regles d'or https://www.bee-secure.lu/fr/golden-rules/

P15 Escape Game https://www.bee-secure.lu/fr/escape-game/
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Environnement de test (base de référence)

Quelques criteres RAWeb, notamment ceux de la thématique JavaScript, incluent des tests
de restitution a effectuer sur des technologies d'assistance associées a des navigateurs et
des systémes d'exploitation. Pour qu'un dispositif HTML / WAI-ARIA ou son alternative soit
considéré comme compatible avec I'accessibilité, il faut qu'il soit pleinement fonctionnel, en
termes de restitution et de fonctionnalités sur certaines combinaisons. Vous trouverez une
explication détaillée de cet environnement de tests dans le document du RAWeb 1.

Nous détaillons ci-dessous la base de référence utilisée pour réaliser les tests de restitution
des composants du site.

Environnement de test - ordinateur

Environnement de test (environnement de bureau)

Technologie d'assistance Navigateur
NVDA 2024.4.2 Firefox 136.0.4
JAWS 2024 Chrome 134.0

VoiceOver (macOS Sonoma version 14.6) | Safari 17.6

Environnement de test — mobile

Environnement de test (environnement mobile)

Systeme d'exploitation | Technologie d'assistance Navigateur
Android natif TalkBack (derniere version) | Chrome
iPhone VoiceOver (derniere version) | Safari

Accessibilité des pages auditées

Le site présente un niveau général d'accessibilité moyen.

Le niveau de conformité relevé atteint 59,49 % de conformité au RAWeb sur I'ensemble des
pages auditées.

Le site est partiellement conforme.

Note sur le calcul de conformité

La conformité globale (Tableau « Conformité RAWeb 1 ») est calculée de la maniere
suivante : C/ (C+NC). C'est le nombre de critéres conformes et NC le nombre de critéres non
conformes.

C'est ce nombre qui constitue la référence légale. Il représente le taux de conformité de
I'échantillon.
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Il est normal que le taux de conformité global differe sensiblement du taux de conformité
par page. En effet, un critere NC (non conforme) sur une page rend le critére non conforme

sur I'ensemble de I'échantillon.

Pour qu'un site soit conforme (100 % des critéres applicables sont conformes), il est
nécessaire que le taux de conformité par page équivaille a 100 %.

Moyenne par pages

N2 page | Titre de la page %C

PO1 Accueil 68,75%
P02 Contact 64,00%
P03 Notice légale 67,57%
P04 Accessibilité 64,29%
PO5 Résultat de recherche (handicap) 69,05%
P06 Helpline 68,29%
PO7 News 58,33%
P08 Détail d'une actualité 65,31%
P09 Publications 64,10%
P10 Détail d'une publication 65,79%
P11 Fiche formation 66,67%
P12 Formulaire d'inscription a une formation | 66,67%
P13 A propos 68,52%
P14 Regles d'or 65,85%
P15 Escape Game 60,00%

Moyenne par thématiques

Thématiques C NC
Images NA NA
Cadres 100% | 0%
Couleurs 33,33% | 66,67%
Multimédia 70% 30%
Tableaux NA NA
Liens 50% 50%
Script 33,33% | 66,67%
Eléments obligatoires | 70% 30%
Structuration 0% 100%
Présentation 50% 50%
Formulaires 72,73% | 27,27%
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Thématiques C NC
Navigation 87,5% | 12,5%
Consultation 80% 20%
Documentation 50% 50%
Outils d'édition NA NA
Assistance 33,33% | 66,67%
Communication NA NA

Impacts utilisateurs
Les principales personnes impactées sont les personnes aveugles et celles qui naviguent au

clavier. Les probleémes liés aux scripts, a I'API ARIA et aux formulaires rendent parfois difficile
['utilisation du site par ces utilisateurs.

Exemptions

Sont listés ci-dessous les contenus exemptés de I'obligation d’accessibilité. Ils n’entrent pas
dans le calcul de la conformité et ne sont pas audités.

e Gestionnaire de cookies "cookie information"
e reCAPTCHA Google
* Les pdf tiers

Note sur le relevé des non-conformités

Ne sont cités dans ce rapport que quelques exemples issus du relevé des non-conformités.

De plus, toutes les occurrences d'une non-conformité ne sont pas listées dans le relevé. Par
exemple : pour les problématiques liées aux contrastes, le relevé mentionne quelques
occurrences, mais ne les cite pas tous.

Avis

Le site a des non-conformités bloquantes, mais il a aussi une grande marge d'amélioration,
la plupart de ces non-conformités ne demandant pas une refonte totale du site, mais des
modifications plutot faisables.

Les non-conformités les plus blogquantes pour les utilisateurs concernent :

e |Les contrastes

e Les formulaires (gestion des messages d'erreurs, étiquettes non pertinentes,
autocomplete...)

e Les scripts (accordions, tabpanels, fenétres modales)
e Les documents a télécharger

e Lagestion du focus a la tabulation (mauvaise reprise de focus apres interaction, pas
de visibilité du focus)
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Ce sont donc ces points qui devront nécessiter une attention toute particuliere et qui
demanderont le plus d'efforts.

Annexe technique
Images

Recommandation

Donner a chaque image porteuse d'information une alternative textuelle pertinente et une
description détaillée si nécessaire. Lier les |égendes a leurs images. Remplacer les images textes
par du texte stylé lorsque c'est possible.

Images de décoration

Le site contient des images de décoration qui ne sont pas correctement identifiées, soit
parce qu'elles ont une alternative renseignée, soit parce qu'il manque les attributs
nécessaires pour qu'elles soient ignorées par les technologies d'assistance.

Ces images n'apportent aucune information et peuvent causer des probléemes de
compréhension pour les aveugles et les grands malvoyants qui vont écouter les contenus
avec un lecteur d'écran.

e Dans le cas d'une image insérée avec la balise img, mettre un alt="".
e Dans le cas d'une image insérée avec la balise svg, mettre une propriété ARIA aria-
hidden="true".

Constats sur le site

Réseaux sociaux

@@

Les icones pour twitter en haut et bas de page ne sont pas ignorées.

Les 4 piliers d’action

BEE SECURE agit dans les quatre domaines suivants -

Dans la page "A propos", les images de la partie "les 4 piliers d'action"” ont des alternatives
alors qu'elles devraient étre décoratives.
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Images porteuses d'information

Il est nécessaire de donner une alternative pertinente dans le cas ou la suppression de
I'image entrainerait un probléme de compréhension des contenus.

Constats sur le site

"#éh’eck

Gleef net
alles um
Internet!

)

yourfacts

Dans la page de la fiche formation "Check Your Facts - ne crois pas tout sur internet", une

image contient des informations qui devraient donc apparaitre dans le texte alternatif.

Les acteurs derriére BEE SECURE

Opérée par :

Initiée par :

<img alt="Logo partenaire"s
Nom : Logo parienaire

En partenariat avec :

0go partenaire”>

Cofinancée par :

<img alt="Logo partenaire">

%

<img alt="Logo partenaire">

Coordonnée par :

<img alt="Logo partenaire">
Nom : Logo parlenaire

x|z

KT,

Dans la page "a propos", les logos partenaires en bas de page ont tous "logo partenaire"

comme texte alternatif.
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Couleurs

Recommandation

Ne pas donner l'information uniquement par la couleur et utiliser des contrastes de couleurs
suffisamment élevés pour les textes et les composants d'interface.

Contrastes des textes

Plusieurs couleurs présentent un rapport de contraste insuffisant, ce qui peut poser
probléme aux personnes déficientes visuelles qui ont des difficultés a percevoir les couleurs
ou les contrastes.

Rapports de contrastes définis par le RAWeb

e Pour les textes qui ont une taille de police calculée inférieure a 24px sans effet de
graisse ou une taille de police calculée inférieure a 18,5px avec effet de graisse, le
rapport de contraste entre la couleur du texte (y compris le texte en image) et son
arriére-plan doit étre de 4.5:1, au moins.

e Pour les textes qui ont une taille de police calculée supérieure ou égale a 24px sans
effet de graisse ou une taille de police calculée supérieure ou égale a 18,5px avec
effet de graisse, le rapport de contraste entre la couleur du texte (y compris le texte
en image) et son arriere-plan doit étre de 3:1, au moins.

Vous pouvez foncer les couleurs pour obtenir le rapport de contraste exigé.

Si la charte graphique ne peut étre modifiée, fournissez une méthode aux utilisateurs pour
consulter le site avec des contrastes suffisants. Ceci peut étre réalisé simplement avec une
fonctionnalité JavaScript et une surcharge CSS des couleurs.

Vous pouvez voir un exemple de ce type de mécanisme sur le site sncf.com. Dans les réglages
d'accessibilité, vous trouverez une option qui permet d'afficher le site avec des contrastes
renforcés et inversés.

Constats sur le site

TOUTES LES ACTUALITES >

Soiree pour parents @Luxembourg (D 28/04/2025 6:00
(Grund) pm

3 TERMES DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

BEE SECURE fait partie des réseaux européens [NSAFE (centres de sensibilisation) et

Il'y a des soucis avec les contrastes au survol sur de nombreuses pages, avec le survol des
liens bleus sur fond blanc comme sur les pages "Accueil", "Contact", "A propos" etc...
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Ce méme bleu apparait au survol sur des zones en jaune sur la page "A propos".

DISCOURS DE HAINE
ESCROQUERIES
GROOMING

BEE SECURE Radar 2025

Sur la page d'accueil, d'autres problémes de contrastes au survol apparaissent : en jaune sur
blanc et en gris clair sur blanc.

EXPERTENTRIO
TRIO D'EXPERTS

Sur la page d'accueil, il y a aussi un texte sur image en blanc sur fond jaune qui a un
contraste insuffisant.

N’ de téléphone *

01010 10 D1| Rechercher...

Nom / Prénom *

Ada Lovelace
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Nombre de classes *

Veuillez choisir un concept de formation

Les formulaires, sur les pages d'accueil, de contact et "formulaire d'inscription a une
formation", ont aussi des contrastes insuffisants sur les placeholders, les textes d'écritures
dans les champs... Le tout en gris clair sur gris clair ou blanc.

Envoyer

Sur les pages de contact et "formulaire d'inscription a une formation", le bouton d'envoi du
formulaire au survol est en gris sur gris.

page suivante»

Dans la page "news" la pagination est en jaune clair sur blanc et passe en jaune foncé sur
gris au survol.

Nouveau guide sur le cyberharcelement

Dans la page de résultat de recherche, on retrouve le jaune foncé sur blanc sur les titres de

résultats.
EN RELATION AVEC LES AUTRES
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Dans les pages du résultat de recherche et de détail d'une actualité, on trouve des étiquettes
avec texte blanc sur fond bleu, qui n'ont pas un contraste suffisant.

Contraste des composants d'interface

Les composants d'interface, les illustrations porteuses d'information ou encore les mises en
couleurs porteuses d'information doivent étre suffisamment contrastés pour étre percus par
les utilisateurs ayant des troubles de perception des couleurs. Par exemple, une icone
porteuse d'information devra avoir un rapport de contraste avec la couleur de fond de 3. De
méme, pour un champ de saisie de formulaire, dont la zone active est matérialisée par sa
bordure, alors la couleur de cette bordure devra avoir un rapport de contraste de 3 avec la
couleur de fond de la page.

Constats sur le site

PR

fhgfh

handicap Recherche

Accord *

Les champs de formulaires et cases a cocher sur les pages de contact, de résultat de
recherche et "formulaire d'inscription a une formation" n'ont pas assez de contraste entre le
champ et sa bordure / le fond de la page.

) ©

Les icones de réseaux sociaux dans le haut de page sont en jaune sur fond blanc au survol.
Multimédia
Recommandation

Donner si nécessaire a chaque média temporel une transcription textuelle, des sous-titres
synchronisés et une audiodescription synchronisée pertinente. Donner a chaque média non
temporel une alternative textuelle pertinente. Rendre possible le contréle de la consultation de
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chaque média temporel et non temporel au clavier et s'assurer de leur compatibilité avec les
technologies d'assistance.

Transcription textuelle

Les vidéos présentes sur le site ne disposent pas de transcription textuelle. Il s'agit d'un
impact majeur d'accessibilité. En effet, la transcription textuelle est utile pour différents
types d'utilisateurs (aveugles, malvoyants, sourds, malentendants, handicapés moteurs,
handicapés cognitifs).

Cette transcription doit étre un fichier structuré (docx, HTML) qui reprend toutes les
informations présentes (visuelles et sonores) dans la vidéo.

Cette transcription peut étre située :

e soit sur la méme page que la vidéo ;
e soit ailleurs sur le site. Dans ce cas, ajouter alors un lien vers la transcription sous la
vidéo par exemple.

Constats sur le site

Plus de vidéos

s REPD g™
m ‘ .
-0 -
P~ SNVER =y X a
e =

P o) cosioe

is higling
something

[BEE
SECURE]

&

ey

)
- -y

Regarder sur (8 VYouTube

21N

Les vidéos présentes sur les pages "détail d'une actualité", "a propos" et "escape game"

n'ont pas de transcription textuelle.

Audiodescription
Chaque vidéo doit disposer d'une version audiodécrite, si nécessaire. En effet, des textes

incrustés ou des actions d'intérét dans une vidéo ne seront pas pergus par un utilisateur
aveugle.
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De plus, 'utilisateur doit pouvoir activer ou désactiver I'audiodescription depuis le lecteur
vidéo.

Constats sur le site

Co-financed by the Connecting Europe
Facility of the European Union

_USDEVIDEDS 3,

US DE VIDEOS.

Are you ready

for th @

Les vidéos ont des textes incrustés porteurs d'information qui ne sont pas vocalisés.

Controles des alternatives
Pour chaque vidéo, les fonctionnalités de controle des sous-titres ou de I'audiodescription

doivent étre présentées au méme niveau que les fonctionnalités principales : il ne doit pasy
avoir d’étape supplémentaire pour accéder aux alternatives.
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Constats sur le site

[ U »

Aregarder.. Partager

A BN
que pendant des formations continues pour
enseignants et educateurs.

PLUS DE VIDEOS

P o) 034/155 B & Youlube L

Dans la page "a propos", les contréles des sous-titres de la vidéo ne sont pas au méme
niveau que les controéles principaux.

Liens

Recommandation :

Donner des intitulés de lien explicites, grace a des informations de contexte notamment,
utiliser le titre de lien le moins possible. S'assurer que le nom visible est contenu dans le nom
accessible.

Pertinence des intitulés

Un lien possede généralement un intitulé et un contexte. L'intitulé est le texte présent dans
la balise <a> (ou la valeur de I'attribut al t de I'image dans le cas d'un lien-image) et le
contexte du lien est représenté par le titre qui précede, le titre du lien (I'infobulle) ou tout
simplement le texte dans lequel il est inséré.

Pour étre considéré comme pertinent, l'intitulé d'un lien doit permettre de comprendre sa
destination en prenant en compte son contexte.

Constats sur le site

<a [href]=
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Dans la page "news", les liens de la pagination ont pour intitulé "1", "2", "3", etc. Pour plus
de clarté, il faudrait leur ajouter un title="page 1" par exemple.

<@ [href] aria-label="Book a training">

Nom : Book a training & nom visible # nom accessible

[RESEIWEH UNE A::leré]

Dans la page "escape game", le lien "réserver une activité" a un intitulé "book a training" (a
cause de son aria-label)

Liens-images

Un lien-image est un lien dont le contenu n'est composé que d'une ou plusieurs images
(balises <img>). Généralement, ces liens ne posent aucun probléme aux utilisateurs voyants
qui parviennent a comprendre la destination du lien grace a I'image et son contexte. En
revanche, pour une personne aveugle, ces liens doivent obligatoirement posséder un
intitulé.

L'intitulé d'un lien-image est généré grace a l'alternative de I'image contenue dans ce lien.

Constats sur le site

<a [href]>

Nom : Nouvelle campagne pour la BEE SECURE Helpline : « Tu n'es pas seul. N'hésite pas a en parler. » ALENG
!

WY 3 E SCHWATZ DRIWWER.’
) ¥ !\\ did B BEE SECURE Helpline 8002 1234

Dans la page d'accueil, le lien image contient des informations dans I'image (le numéro de
téléphone par exemple) qui ne sont pas répercutées sur son intitulé via le texte alternatif.

Scripts

Recommandation :

Donner si nécessaire a chaque script une alternative pertinente. Rendre possible le contréle de
chaque code script au moins par le clavier et la souris et s'assurer de leur compatibilité avec les
technologies d'assistance. ldentifier les messages de statut lorsque c'est nécessaire.

Utilisation inappropriée de propriétés ARIA

Les propriétés ARIA sont chargées de transmettre des informations indispensables a la
restitution et l'utilisation des composants développés avec JavaScript aux technologies
d'assistance. Une utilisation inappropriée peut poser des problémes de restitution
notamment.
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Constats sur le site

Questions/Réponses

<button aria-controls="accordion-688f8bd7e43e@-collapse-1" aria-expanded="true"> 4
Nom : Comment puis-je vérifier que les liens ou les piéces jointes ne contiennent pas de virus avant de les ouvrir 7

Comment puis-je vérifier que les liens ou les piéces jointes ne contiennent pas de virus avant

de les ouvrir ?

<button aria-controls="accordion-68@f977954cbf-collapse-1" aria-expanded="true"> +

Nom ; Quels sont les thémes abordés lors de l'activité 7

Quels sont les thémes abordés lors de l'activité ?

<button aria-controls="accordion-680f377954chf-collapse-2" aria-expanded="true">
+

Nom : Ou est-ce que l'aclivité se déroule 7

Ou est-ce que l'activité se déroule ?

<button aria-controls="accordion-68@f977954chf-collapse-3" aria-expanded="true"> +

Dans les pages "regles d'or" et "escape game" les accordions ne suivent pas le motif de
conception Aria, ils ont un aria-expanded="true" lorsqu'ils sont fermés.

Les 4 piliers d’action

BEE SECURE agit dans les quatre domaines suivants :

— 0 0 T
<?;< ; ) F | —_—
3
et il Plateforme de Veille des tendances
information signalement anonyme

O~
)

BEE SECURE diffuse des informations et des conseils en lien avec la sécurité sur Internet a
travers ses offres et activités diversifiées. L'accent est mis sur les formations de

sensibilisation et les activités ludiques qui it un large éventail de sujets. L'offre
variée de publications permet au public de s'informer et de se former davantage. Des
hémati et des évé complé le volet de sensibilisation.

Dans la page "a propos", le tabpanel "les 4 piliers d'action" ne suit pas le motif de conception
ARIA : les onglets non-sélectionnés sont en aria-selected="true", les panneaux d'onglets
n'ont pas de role="tabpanel " ni d'attribut aria-labelledby lié a I'id du titre d'onglet qui leur
correspond. Le composant n'est donc pas navigable au clavier et pose des problémes

d'accessibilité.
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Dans la page "publications", le composant permettant de filtrer les éléments fonctionne
comme un tabpanel, mais n'implémente pas le modele de conception ARIA associé et est
inaccessible.

Fenétres modales

Constats sur le site

. B H

NEWS

SUJETS*

RISQUES*

PUBLICATIONS

ESCAPE GAME

OUTILS INTERACTIFS

FORMATIONS »

REGLES D'OR

EVENEMENTS

A PROPOS DE BEE FR
SECURE

DE

En version mobile, le menu ne respecte pas le motif de conception ARIA dialog. On ne peut
pas sortir de la modale avec la touche échap, on sort de la modale a la tabulation alors qu'on
devrait rester dans ce contexte, il manque des propriété aria...

Message de statut

Les messages de statut concernent les messages d'alerte, de confirmation ou
d'historisation. Dans tous ces cas, certains utilisateurs, par exemple les personnes aveugles
ou les utilisateurs de loupes d’écran vocalisées, risquent de ne pas prendre connaissance de
ces messages si leur restitution n'est pas controlée.

L'API ARIA propose plusieurs réles spécifiques qui permettent de contréler la restitution de
ce type de message :
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e Lerole="alert" pour les messages d'alerte ;
e Lerole="status" pour les messages de confirmation ;
e Lerole="Log" pour les messages d'historisation.

L'utilisation appropriée de ces roles va permettre de déclencher leur vocalisation dés qu'ils
deviendront actifs (rendus visibles ou insérés dans le DOM).

Constats sur le site

Formulaire de réservation - Formation Classes scolaires

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Nom de l'école *

Ce champ est obligatoire

Numéro et rue *

Ce champ est obligatoire

Code postal, ville *

Ce champ est obligatoire

Addresse pour matériel d'information (si différente de l'adresse ci-dessus)

Dans les formulaires du site (page de contact et page "formulaire d'inscription a une
formation" par exemple), les messages d'erreurs ont des attributs aria-live et leur conteneur
un role alert alors qu'ils sont déja liés aux champs. Il faut supprimer ces attributs pour éviter
un conflit de restitution des technologies d'assistance.

Eléments obligatoires

Recommandation

Vérifier que chaque page web a un code valide selon le type de document, un titre pertinent
et une indication de langue par défaut. Vérifier que les balises ne sont pas utilisées uniqguement
a des fins de présentation, que les changements de langues et de direction de sens de lecture
sont indiqués.

Titre de la page

Le titre de la page (visible dans I'onglet du navigateur) est un élément de repere dans le site
web. Pour les utilisateurs de lecteurs d'écran (utilisateurs aveugles ou grands malvoyants),
c'est le premier élément restitué par le lecteur d'écran au chargement de la page. Cela
permet de donner du contexte aux utilisateurs qui n'ont pas une vision globale de la page.
C'est l'information a laquelle les utilisateurs avec des troubles de la mémoire accédent
lorsqu'ils naviguent avec I'historique de navigation du navigateur. Il est donc essentiel
d'avoir des titres de pages pertinents, concis et trés souvent uniques dans le site, et qui
reflétent de la position de |'utilisateur dans le site web.

Rapport d'audit RAWeb 1 - BEE SECURE 19/42


https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#type-de-document
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#titre-de-page
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#langue-par-defaut
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#uniquement-a-des-fins-de-presentation
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#uniquement-a-des-fins-de-presentation

Il est des cas particuliers, comme les pages dont le contenu est une liste de résultats paginés
(ex. : les résultats de recherche), pour lesquels le titre doit refléter la nature de la recherche
ainsi que le numéro de page en cours de consultation.

Constats sur le site

News - BEE SECURE

Dans la page "news", la pagination devrait apparaitre dans le titre de page.

Indication de langue

Les lecteurs d'écran utilisent les indications de langue pour vocaliser le contenu dans la
langue définie. La page doit contenir une définition de langue principale (généralement sur
I'élément html).

Ensuite, les éléments de langue étrangére présents dans le contenu doivent étre signalés. Si
on trouve dans la page des termes absents du dictionnaire de la langue principale de la page,
il faut les identifier afin que le lecteur d'écran les restitue dans la langue appropriée. En
effet, une mauvaise prononciation pourrait mener a des incompréhensions pour les
utilisateurs qui reposent uniquement sur des restitutions orales. Les noms propres sont
exclus de cette obligation.

Constats sur le site

Dése Site benotzt funktionnel Cookien an extern Skripte Astellunge zur Privatsphar Accept

comment les leunes leunes communiauen sortir de sa zone ae confor

Le gestionnaire de cookies (bandeau et fenétre modale de paramétrage) est en
luxembourgeois sans que ce soit signalé dans le code.
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kinwilligung zur Anfertigung und Nutzung

von Foto-/Videoaufnahmen von Minderjéhrigen

* Lehrkrifte oder pddagogische Fachkréfte miissen den gelb markierten Text ersetzen, ergdnzen oder ldschen.

Ich, (Name der erziehungsberechtigten Person),

bin damit einverstanden, dass im Rahmen schulischer Zwecke,
[] tber das ganze Schuljahr (Datum)
[ fur das Projekt (Name)

Bildaufnahmen meines Kindes (Nare Kind) erstellt werden
dirfen, und zwar in Form ven (Zutreffendes bitte ankreuzen):

[] Fotos: Gruppenaufnahmen [] Fotos: Einzelaufnahmen (Portrait)

[ Videos: Gruppenaufnahmen [ videos: Einzelaufnahmen (Portrait)
Die so aufgenommenen Daten werden fur die Dauer eines Schuljahres / bis zum ) (Datum) konserviert und

anschlieRend geléscht.

Zudem bin ich als Erziehungsberechtigte Person mit folgenden Arten der Verdffentlichung einverstanden:

Physisch
[Jim Gebdude oder Geldnde der Schule oder Einrichtung (bspw. Fotowand)

I Printmedien (fiir Offentlichkeitsarbeit der Einrichtung, bspw. in Zeitung)

Digital

[ Lernplattform (Name) (passwortgeschiitzt, jederzeit durch eingeschrinkten Nutzerkreis abrufbar)
[internetseite der Schule oder Einrichtung (Name)

[ Internetseite der Gemeinde (Name)

[[] Soziale Medien (bspw. Facebookseite der Schule oder Einrichtung) (Name)

1 Live-Stream (Echtzeitiibertragune (ber das Internet zum Zeitounkt der Aufnahme)

Dans la page de détail d'une actualité, le document Word "demander permission" est en
luxembourgeois sans que ce soit signalé.

HELPLINE

HELPLIMNE STOPLINE

* Cherche des conseils ou de l'aide de maniére gratuite et anonyme auprés d'une Helpline

BEE SECURE Stopline :

Les termes "helpline" et "stopline" apparaissent sur toutes les pages du site dans le haut de
page, mais aussi dans le contenu de certaines pages sans jamais étre signalés comme
anglais.

(© 28 février 2025

(© 28 février 2025
Nouvelle campagne pour la
BEE SECURE Helpline : « Du Nouvelle campagne pour la
bass net aleng, schwdtz BEE SECURE Helpline : « Du
driwwer. » bass net aleng, schwdtz

driwwer. »

Des phrases en luxembourgeois apparaissent sur plusieurs pages, dont "news" et "helpline".
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(© 23 avril 2025

Avant de cliguer sur « ité d L
partager » : Kidfluencing, Unite de cours sur le

sharenting et droits des sharenting pour classes @
enfants sur Internet partir de cycle 4.1.

ce qui concerne la prévention du grooming : le NON ¢

Les sujets abordés sont : Cybersécurité, logiciels malveillants, ransomware, phishing, traitement des informations personnelles et de la vie

privée, orientation dans l'espace, CoSpaces Edu, coding, pensée informatique.

Dése Site benotzt funktionnel Cookien an extern Skripte Astellunge zur Privatsphar Accept

comment les leunes leunes communiauen sortir de sa zone dae confol

le nationalisme, la representation des sexes,
suite pénale de "Hate speech”...

Sujets : désinformation, tromperie, recherche inversée d’'images, faux profils,
deepfakes

Divers termes anglophones liés a la cybersécurité apparaissent dans plusieurs pages sans
étre signalés, comme "kidfluencing", "sharenting", "grooming", "sexting", "ransomware",
"coding", "deepfakes", "phishing" "hate speech"...

<img alt="Elterentelefon - écoute parents">

Nom : Elterentelefon - &coute parents

r“ KJT Elterentelefon

8002 4444

Dans la page "helpline", une des images a un mot en luxembourgeois dans son texte
alternatif "elterentelefon" qui n'est pas signalé.

<button title="Remove Fieldset">
Nom : x

Formation 2 H

Description : Remove Fieldset

Dans la page "formulaire d'inscription a une formation", le bouton qui supprime une des
formations dans le formulaire n'a pas un nom accessible pertinent ("x") et a un attribut title
en anglais.

Balises utilisées a des fins de présentation
Les éléments de structure HTML ont chacun une sémantique particuliére (paragraphe, titre,

image, lien, etc.). Si les éléments sont mal employés (détournés de leur utilité premiere),
cela peut poser des probléemes aux utilisateurs qui naviguent a I'aide d'une technologie
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d'assistance (lecteur d'écran, plug-in...). En effet, les technologies d'assistance disposent de
raccourcis permettant de naviguer rapidement entre certains types d'éléments
(paragraphes, titres, listes, etc.). Si ces éléments sont mal employés, les utilisateurs ne
peuvent pas utiliser ces fonctionnalités de repére et de navigation dans le contenu.

Constats sur le site

-k

Regarder sur (£ YouTube Mee kommen eis Fotoen

Mun projecteur (+ céible de connexion pour ordinateur portable )

n écran de projection

n éclairage adapté a la projection

8llla documentation BEE SECURE (qui vous sera envoyée @ l'avance)

Sune connexion Internet

Hun tableau ou tableau & feuilles

gLes ier 1
€S 4 piliers d'action

<p>

EEE SECURE agit dans les guatre domaines suivants :

<a role="tab"> <a role="tab"> <a role="tab"> <0 role="tab">

¥ | &

P MSensibilisation et | @riautuﬁon et conseils @lﬂisfnms de | @aiﬂs des tendances |

information signalement anony

EE SECURE diffuse des informations et des conseils en lien avec la sécurité sur

Internet & travers ses offres et activités diversifiées. L'accent est mis sur les formations de

EIBEE SECURE fait partie des réseaux europe’ensl QINSAFE (centres de sensibilisation)

et(centres de signalement pour contenus illégaux ).
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Plusieurs pages ont des paragraphes vides, comme les pages "détail d'une activité", "fiche
formation" et "a propos".

Dans la page "escape game" il y a aussi un élément d'accordion vide (h3 et button).

E ENouveau kit sur le vaerhqrcélerﬂentl

(© 2juillet 2021

HBEE SECURE publie du nouveau matériel pedagogique sur le cyberharcelement. Le k

personnes en situation de handicap intellectuel dés I'dge de 12 ans....

(0 22 juillet 2024

ggProtéger les enfants : Doublement
de cas CSAM signalés U'an dernier

Sur plusieurs pages du site, des dates et étiquettes correspondant a des articles, a des news,
sont uniqguement implémentées dans des balises time, comme dans la page de résultat de
recherche et "détail d'une actualité" par exemple...

Equipement disponible  Possibilité de parking *
—

" EEI-ormation 1 |

mag

Veuillez saisir une adresse de messagerie valide. Ex : jean.dupont@gmail.com

— . .1

Dans les pages "contact" et "formulaire d'inscription a une formation", des textes se
trouvent dans les formulaires en n'étant implémentés que dans des div.

REGLES D’OR

- 1
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Dans la page "régles d'or", il y a un texte "régle d'or" qui n'est implémenté que dans des div.

Structuration de l'information

Recommandation

Utiliser des titres, des listes, des abréviations et des citations pour structurer l'information.
S'assurer que la structure du document est cohérente.

Titres

Le titrage des contenus est une étape importante dans la structuration des contenus. Cela
répond a deux besoins :

e identifier rapidement un contenu recherché ;
e naviguer rapidement dans le contenu en se déplacant de titre en titre.

Un titrage correct fournit a l'utilisateur d'un lecteur d'écran un plan du document et lui
permet de naviguer de titre en titre pour se déplacer plus rapidement dans le contenu de la

page.
Pour valider la structure de votre page, vous pouvez utiliser |'extension Firefox HeadingsMap

ou Chrome HeadingsMap. Lorsque I'extension est active, sélectionnez I'onglet « Headings » et
vérifiez la cohérence et |I'imbrication des titres.

Constats sur le site

Réseaux sociaux

reges risqus . ©@@X)

REGLES D'OR CYBERHARCELEMENT APPAREILS NUMERIQUES
PANELS DESINFORMATION EN RELATION AVEC LES
HELPLINE DISCOURS DE HAINE AUTRES

Dans le bas de page, les textes "pages", "risques" et "réseaux sociaux" devraient étre des
titres de niveau h2.

Formation 1

Aumoins 2 & 3 formations consécutives devraient &tre réservées pour simplifier l'effort organisationnel de toutes les personnes concernées.

Dans la page "Formulaire d'inscription a une formation", les éléments "formation 1",
"formation 2" (etc) devraient étre implémentés dans des titres de niveau h4.
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Offre d’activités

B Code Hunters - Escape
Game

& Classes scolaires enseignement
secondaire, groupes extrascolaires (
foyers et maisons des jeunes, ... )
& a partir de 12 ans

© 180 minutes

1152

RESERVER UNE ACTIVITE >

Dans la page "escape game", le titre de niveau h3 "offre d'activités" devrait étre de niveau
h2.

Listes

La structuration en listes permet aux utilisateurs de lecteurs d'écran de consulter plus
rapidement le contenu, grace a des raccourcis spécifiques, et d'accéder directement a une
liste ou de la passer sans avoir a en parcourir tous les items.

Constats sur le site

im BEE B/ IDE 2N2R

R NATICE | EGAlE

M ACCESSIBILITE

Dans le bas de page, les liens "Notice légale" et "Accessibilité" devraient étre dans une liste.
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Derniéres actualités

©23 avril 2025

Avant de cliquer sur «
partager » : Kidfluencing,
sharenting et droits des
enfants sur Internet

La nouvelle série documentaire
Bad Influence explore les aspects
moins connus du phénoméne
appelé kidfluencing - c'est-a-dire
lamiseen ...

[EEE TOUTES LES ACTUALITES >

@ 29 avril 2025

« CORNHUB # REALITY » : BEE SECURE sensibilise aux
représentations pornographiques en ligne

Les contenus pornographiques sont omniprésents sur Internet et accessibles
en quelques clics. Les jeunes y sont souvent exposés trés tot, ...

@©15 avril 2025

TikTok & Co. : Pourquoi et
comment les jeunes
chiffrent leur langage

Les plateformes comme TikTok,
Instagram ou YouTube s’appuient
de plus en plus sur des systémes
automatisés pour analyser les
contenus ...

@©2 avril 2025

Adolescence: pourquoi les
jeunes communiquent
différemment en ligne et -
quel réle jouent les emojis

Le quotidien de nombreux jeunes
se déroule aujourd’hui en grande
partie en ligne. Internet n'est plus
seulement une source
d'information ...

—p
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Dans plusieurs pages, dont la page d'accueil, la page "helpline" et la page "détail d'une
actualité" la liste de liens dans la partie "derniéres actualités" devrait étre dans une liste.
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(2 avril 2025 (U 28 mars 2025 () 25 mars 2025

Adolescence: pourquoi les Les Luxembourgeois et L'lA : OmeTV : les risques d'une
jeunes communiquent sortir de sa zone de confort plateforme de chat vidéo
difféeremment en ligne et - anonyme

quel role jouent les emojis

—p
—p
[

—

DU BASS NET ALENG,
SCHWATZ DRIWWER.
BEE SECURE Helpline 8002 1234

@11 mars 2025 (U5 mars 2025 () 28 février 2025
Retour sur la 22 édition du Intelligence artificielle : Nouvelle campagne pour la
Safer Internet Day comment les parents BEE SECURE Helpline : « Du
peuvent-ils accompagner bass net aleng, schwdatz
leurs enfants ? driwwer. »
| I I

Dans la page news, les items devraient étre dans une liste.

Structure du document

L'utilisation correcte des balises HTML5 et des landmarks ARIA va permettre d'enrichir la
restitution pour les utilisateurs aveugles qui ne percoivent pas les mises en forme : la
navigation principale ne sera plus percue simplement comme une liste de liens, elle sera
restituée a l'utilisateur comme un élément de navigation, par I'intermédiaire du lecteur
d'écran qui annoncera « région » ou « repere ».

De plus, ces marqueurs sémantiques vont également constituer des éléments de navigation
rapide dans la page. Grace a un raccourci clavier, certains utilisateurs vont pouvoir naviguer
plus rapidement entre les régions qui auront été ainsi identifiées.

Constats sur le site

aller au contenu

Les liens d'évitement devraient étre dans une <nav role="navigation">
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Dans la page "news", la pagination devrait étre dans une <nav role="navigation">

<div

=div class="col
=div class="¢

Dans la page "détail d'une publication”, il y a une zone <footer> vide.

REGLES D’OR

N1 - Utiliser un mot de passe sar

N2 - Réfléchir avant de cliquer!

N’3 - Réfléchir & ce que l'on publie

N’4 - Respecter les autres

N’5 - Se protéger du piratage

N°6 - Remettre en question ce que l'on
voit

N7 - Réagir et signaler

N’8 - Protéger sa vie privée

N’9 - Savoir s’accorder une pause

N"10 - Des questions ? Parles-en

Dans la page "régles d'or", le sommaire devrait étre dans une <nav role="navigation">

Présentation de l'information

Recommandation

Utiliser des feuilles de styles pour controler la présentation de I'information. Vérifier I'effet de
I'agrandissement des tailles des caractéres sur la lisibilité. S'assurer que les liens sont
correctement identifiables, que la prise de focus est signalée, que l'interlignage est suffisant
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et donner la possibilité a I'utilisateur de contréler la justification des textes. S'assurer que les
textes cachés sont correctement restitués et que l'information n'est pas donnée uniqguement
par la forme ou la position d'un élément. S'assurer que les contenus sont lisibles et
utilisables dans une fenétre de largeur réduite. Veiller a ce que I'application de parametres
typographiques n'entraine pas la perte de contenu ou de fonctionnalité. S'assurer que les
contenus qui apparaissent au survol et a la prise de focus puissent étre contrdlés par
['utilisateur.

Utilisation de CSS exclusivement

Certains utilisateurs qui présentent des troubles de la lecture (personnes dyslexiques par
exemple), vont avoir besoin d'adapter la présentation des pages avec leurs propres mises
en forme. Cela est possible sans difficulté si le site web utilise exclusivement les feuilles de
styles CSS pour réaliser les mises en forme. Cependant, |'utilisation d'attributs et balises
HTML de mise en forme rend ces adaptations plus compliquées, sinon impossibles.

Le RAWeb donne la liste des attributs et balises qu'il est interdit d'utiliser.

Constats sur le site

Recaptcha

<iframe frameborder="0" height="73"
<iframe frameborder="0" height="73"

width="384"
width="384"

™

La validation a expiré. Cochez 4 nouveau la

case. ™
aolos hig nesustasmiobot izt bcovoi

assurer que votre demande soit traitée avec succés. M

D Je ne suis pas un robot
Aprés avoir soumis le formuloire s dgvrie:
Rouvedu la demande pour assurer que votre |

Dans les pages "contact" et "formulaire d'inscription a une formation", le cadre du
reCAPTCHA a des attributs width, height et frameborder.

<video height="1920" width

Dans la page "escape game", la vidéo a des attributs width et height.

Contenu visible sans les feuilles de styles
Des contenus informatifs insérés avec CSS (avec des images de fond contenant du texte en

image) peuvent ne pas étre restitués par les lecteurs d'écran ou les systémes de loupes
vocalisés.
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Constats sur le site

Code Hunters - Escape

Game

& Classes scolaires enseignement
secondaire, groupes extrascolaires (
foyers et maisons des jeunes, ... )
1= & partir de 12 ans

(© 180 minutes
——

RESERVER UNE ACTIVITE -

Dans la page "escape game", les drapeaux symbolisant les langues disponibles pour |'activité
sont insérés a l'aide du CSS uniguement.

Contenu compréhensible sans les styles : ordre visible vs ordre réel

Un utilisateur aveugle n'a pas acces a la mise en forme qui parfois est porteuse
d'informations importantes, notamment des relations entre les éléments.

Il est important de ne pas implémenter les textes dans l'ordre visuel, mais bien dans
I'ordre logique de dépendance et hiérarchie des éléments.

Le contenu doit rester compréhensible sans les feuilles de styles (vous pouvez tester vos
contenus en désactivant les feuilles de styles).

Constats sur le site

(® 18 novembre 2021 © 28 mars 2025 28 février 2025

Violence sexuelle en ligne - Les Luxembourgeois et UlA : Nouvelle campagne pour la
votre enfant aussi pourrait sortir de sa zone de confort BEE SECURE Helpline : « Du
~ . bass net aleng, schwitz
étre concerne LD

Dans plusieurs pages, comme la page d'accueil, la page "helpline", la page "news" et la page
"détail d'une actualité" par exemple, les dates d'articles et d'actualités apparaissent avant le
titre auquel elles réferent.
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N1 - Utiliser un mot de passe sGr

N2 - Réfléchir avant de cliquer !

N3 - Réfléchir & ce que l'on publie

N'4 - Respecter les autres

N'6 - Se protéger du piratage

N’6 - Remetire en question ce que L'on
voit

N7 - Réagir et signaler

N’8 - Protéger sa vie privée

N9 - Savoir s’accorder une pause

N"10 - Des questions ? Parles-en

Dans la page "régles d'or", le sommaire apparait visuellement en haut de page, mais tout en
bas de page dans le code HTML.

<span class="new-b "sNew</span=
=div class="pub-link"=</div=

Dans la page "publications”, I'étiquette "new" permettant de signaler les nouvelles
publications est avant le titre de la publication a laquelle elle appartient.

Agrandissement des tailles de texte

Certaines personnes déficientes visuelles, également des personnes ayant des difficultés de
lecture comme les personnes dyslexiques, ont besoin d'adapter la taille du texte a I'écran.

L'agrandissement des caractéres ne doit pas provoquer de perte d'informations. A 200%, le
contenu doit rester lisible et compréhensible, toutes les informations doivent rester
présentes.

Il existe plusieurs méthodes pour controler I'agrandissement des caracteres :

e Lafonction d'agrandissement du texte du navigateur (le zoom texte) ;
e Les fonctions de zoom graphique du navigateur ;

e Un composant d'interface propre au site permettant d'agrandir le texte ou de
zoomer.
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Constats sur le site

Sur la page d'accueil, a largeur 920px, le contenu de la partie "youth consultation" est
tronqué.

Visibilité de la prise de focus

Les personnes avec un handicap moteur qui naviguent au clavier peuvent rencontrer des
difficultés considérables a utiliser du contenu si elles ne sont pas en mesure de repérer
I'indication visuelle du focus et ses déplacements.

Constats sur le site

Sujet du message *

-Sélectionner- v

Accord *
l'onccepte que les données personnelles me concernant scient collectées et utilisées conformément au réglement
géneral sur la protection des données.

Ce champ est obligatoire.

Accord *

I'ailu et j'accepte les TERMES DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
concernant le traitement des données personnelles.

Recherche

Rapport d'audit RAWeb 1 - BEE SECURE 33/42



Ajouter une formation

Choix du concept de formation *
Veuillez choisir un concept de formation

Ce champ est obligatoire.

Il'y a des prises de focus totalement invisibles, dans les formulaires en particulier, comme
dans les pages "contact"”, "résultat de recherche" et "formulaire d'inscription a une
formation" par exemple.

Recherche

Rapport d'activité 2024 (10.02.25

Intelliaence artificielle =

Il'y a aussi des prises de focus avec des contrastes insuffisants, comme sur les pages
d'accueil et "news" par exemple.

Largeur réduite

Il s'agit ici de tester la capacité des contenus a se réorganiser lorsqu'un utilisateur
malvoyant doit réaliser un zoom graphique de 400%. A ce titre, on teste la lisibilité des
contenus dans une fenétre de largeur réduite a 320px.

On s'assure que |'utilisateur a accés a tous les contenus et que tous les contenus sont lisibles

sans avoir recours a la barre de défilement horizontale.
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Constats sur le site

Régle N'3 - Réfléchir & ce que l'on [::,

Dans la page d'accueil, des contenus sont tronqués : le bouton de recherche dans la modale
et certaines des régles du "golden rule wrapper" en fin de page.

Dans la page "news", la pagination est tronquée.

Parameétres typographiques

Les utilisateurs malvoyants et/ou dyslexiques ont souvent recours a des adaptations de la
présentation des textes. Pour cela, on doit s'assurer que de tels parameétres ne viennent pas
perturber leur lecture sur le site.

Les présentations doivent supporter |'application de parameétres typographiques visant a
augmenter les interlignages, interlettrages, les espaces entre les mots et entre les
paragraphes. L'application de ces paramétres ne doit pas entrainer la perte de contenus ou
de fonctionnalités :

e L'interlignage augmenté de 1,5 fois la taille de la police ;

e L'espacement entre les paragraphes augmenté de 2 fois la taille de la police ;

e L'espacement des lettres augmenté de 0,12 fois la taille de la police ;

e |'espacement des mots augmenté jusqu'a 0,16 fois la taille de la police.
Constats sur le site

Régle N'3 - Réfléchir @ ce que Ll'on >

Dans le haut de page, certaines régles du "golden rule wrapper" sont tronquées quand on
change I'espacement.
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Formulaires

Recommandation :

Associer pour chaque formulaire chacun de ses champs a son étiquette, grouper les champs
dans des blocs d'informations de méme nature, regrouper les items de méme nature dans les
listes de choix, donner a chaque bouton un intitulé explicite. Vérifier la présence d'aide a la
saisie, s'assurer que le contréle de saisie est accessible et que I'utilisateur peut controler les
données a caractere financier, juridique ou personnel.

Etiquettes et champs

Les champs de formulaires doivent tous posséder des étiquettes correctement reliées.

Une étiquette de champ est un texte situé a proximité du champ de formulaire qui permet
de connaitre la nature, le type ou le format des informations attendues.

De cette maniere, lorsqu'un utilisateur entre dans le champ de saisie avec un lecteur
d'écran, le lecteur d'écran lit le contenu de I'étiquette. L'utilisateur comprend alors ce qu'il
doit saisir.

Sans cela, méme si une étiquette est présente visuellement, I'utilisateur entendra « champ
de saisie vide » en entrant dans le champ et ne saura donc pas quoi saisir.

Constats sur le site

Accord *
J'accepte que les données personnelles me concernant scient collectées et utilisées conformément au réglement
général sur la protection des données.

Accord *

J'ai lu et j'accepte les TERMES DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
concernant le traitement des données personnelles.

Dans les pages de contact et "formulaire d'inscription a une formation", les cases a cocher
ont des étiquettes qui ne sont pas explicites ("accord").

Controle de saisie et aide a la saisie

Tous les champs obligatoires doivent étre identifiés préalablement a toute validation de
I'utilisateur.

Pour les champs qui attendent un format de saisie particulier pour étre validés, ce format
doit étre spécifié a I'utilisateur par un passage de texte visible a proximité du champ. De
plus, si I'utilisateur commet une erreur sur ce champ, alors le message d’erreur doit
présenter un exemple réel de saisie.
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Enfin, les messages d'erreur de saisie des champs de formulaire doivent étre liés
correctement aux champs en erreur.

Constats sur le site

Nombre de classes *

Ce champ est obligatoire.

Dates et horaires préférés
E-mail *

Veuillez saisir une adresse de messagerie valide. Ex : jean.dupont@gmail.com

Dans la page "formulaire d'inscription a une formation", le champ "nombre de classes"
attend un chiffre, mais ne le précise pas. Le champ "e-mail" des formulaires sur la page
contact et "formulaire d'inscription a une formation" attend un format spécifique sans
I'annoncer.

Identification des données attendues

Certains utilisateurs qui ont des troubles d'accés au langage verbal (paralysie cérébrale,
aphasie par exemple) auront des difficultés a accéder au sens des termes écrits. Ainsi, pour
leur permettre de remplacer les étiquettes présentes dans les formulaires par des étiquettes
(verbales ou imagées) qu'ils connaissent, il est nécessaire d'identifier les champs avec un
attribut particulier, de sorte qu'une technologie d'assistance pourra réaliser la
personnalisation du formulaire nécessaire a I'utilisateur.

L'identification de ces champs permet également aux utilisateurs d'employer des outils pour
remplir automatiquement les champs identifiés avec des valeurs de I'utilisateur.

On ne va rechercher que les champs qui attendent une donnée personnelle. Le RAWeb
demande d'utiliser I'attribut autocompLete et il fournit I'ensemble des valeurs possibles pour
I'attribut.

Constats sur le site

Nom / Prénom *

<input autocomplete="family-name" />

Dans le formulaire de la page "contact", le champ nom/prénom utilise le code autocomplete
"family-name" qui ne remplit que le nom de famille.
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*
Nom de l'école Personne de contact *

<input autocomplete="given-name" />

<input autocomplete="family-name" />

Code postal, ville *

<input autocomplete="postal-code” />

Ce champ est obligatoire.

Dans la page "formulaire d'inscription a une formation", il y a plusieurs erreurs au niveau de
I'autocomplete : le champ "nom de I'école" demande un prénom (given name), le champ
"code postal, ville" demande uniquement un code postal (postal-code) et le champ
"personne de contact" demande uniquement un nom de famille (family-name).

Navigation

Recommandation :

Faciliter la navigation dans un ensemble de pages par au moins deux systémes de navigation
différents (menu de navigation, plan du site ou moteur de recherche), un fil d'Ariane et
I'indication de la page active dans le menu de navigation. Identifier les groupes de liens
importants et la zone de contenu et donner la possibilité de les éviter par des liens de
navigation interne. S'assurer que |'ordre de tabulation est cohérent et que la page ne comporte
pas de piege au clavier. S'assurer que les raccourcis clavier qui utilisent une seule touche sont
contrélables par I'utilisateur.

Ordre de tabulation

La navigation dans les contenus peut étre considérablement compliquée pour les personnes
aveugles ou les personnes handicapées motrices qui naviguent au clavier si I'ordre de
tabulation n'est pas cohérent.

L'ordre de tabulation est déterminé par I'ordre des éléments dans le code HTML. Il ne suit
pas forcément |'ordre de lecture de la page ou de |'écran, mais il doit étre cohérent en
fonction de la nature des contenus et des fonctionnalités.

Constats sur le site

Régle N'10 - Des questions 7 Parles-en 00

Lorsqu'on navigue au clavier, on est forcé de tabuler dans toutes les regles du "golden rule
wrapper" en haut de page avant de pouvoir le mettre sur pause.
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Choix du concept de formation *
‘euillez choisir un concept de formation v
Ce champ est obligatoire.

Niveau de classe *

Ce champ est obligatoire.

Nombre de classes *

Ce champ est obligatoire.

Dates et horaires préférés

Ajouter une formation

Dans le formulaire de la page "formulaire d'inscription a une formation", quand on active le
bouton "ajouter une formation", la reprise de focus se fait sur le premier champ de Ia
premiere formation ajoutée au lieu de se faire a la suite. De la méme fagon, quand on
supprime une des formations, la reprise de focus se fait a nouveau sur le premier champ de

la premiére formation.
REGLES D’'OR

N1 - Utiliser un mot de passe sar

N2 - Réfléchir avant de cliquer!

N3 - Réfléchir & ce que l'on publie

N4 - Respecter les autres

NS - Se protéger du piratage

N’6 - Remettre en question ce que l'on
voit

N7 - Réagir et signaler

N8 - Protéger sa vie privée

N9 - Savoir s’accorder une pause

N'10 - Des questions ? Parles-en

Dans la page "regles d'or", lorsqu'on navigue au clavier il faut naviguer dans toute la page
avant d'avoir accés au sommaire qui se trouve pourtant visuellement en haut de page.
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Consultation

Recommandation

Vérifier que I'utilisateur a le contréle des procédés de rafraichissement, des changements
brusques de luminosité, des ouvertures de nouvelles fenétres et des contenus en mouvement ou
clignotants. Ne pas faire dépendre I'accomplissement d'une tache d'une limite de temps sauf
si elle est essentielle et s'assurer que les données saisies sont récupérées apres une
interruption de session authentifiée. Proposer des versions accessibles ou rendre accessibles
les documents en téléchargement. S'assurer que la consultation n'est pas dépendante de
I'orientation de I'écran. Toujours proposer un geste simple en alternative d'un geste complexe
permettant de réaliser une action.

Documents en téléchargement

Assurez-vous que chaque document soit accessible (cf. les Guides de créations de documents
bureautiques accessibles), ou qu'il dispose d'une alternative accessible proposant le méme
contenu (par exemple, une version HTML correctement structurée).

Constats sur le site

Dark Patterns

Table Ses matibres 1. Les dack pattecns, un risque

BEE SECURE Radar 2025

Afficher les liens de
téléchargement

Les pdf qui se trouvent sur les pages "publications" et "détail d'une publication" on des
problémes de structures, de balises, de contrastes...

WUITIITIEIIL PIULEyer ses einiurits 7

« Demander permission : si 'on veut prendre en photos/publier des photos d'autres enfants,
il faut d’abord demander aux parents de U'enfant. Le « droit & I'image » s’applique.

Le document Word qui se trouve dans la page "détail d'une actualité" présente des erreurs
sur les alternatives aux illustrations (les cases a cocher).
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Documentation et fonctionnalités d’accessibilité

Recommandation

Lorsque I'application fournit une documentation, la documentation décrit les fonctionnalités
d’accessibilité disponible et elle est accessible. L'application ne perturbe pas les
fonctionnalités d’accessibilité de la plateforme.

Documentation des fonctionnalités d’accessibilité de la plateforme

La documentation de |'application peut étre une page d’aide, une déclaration d’accessibilité
ou encore un document PDF en téléchargement depuis I'application. Cette documentation,
si elle est mise a disposition des utilisateurs, doit comporter une description des
fonctionnalités d’accessibilité qu’elle met a disposition (si elle en possede).

Enfin, quel que soit son format, elle doit étre accessible, c’est-a-dire conforme aux régles
d’accessibilité qui s’applique au format dans lequel elle est diffusée.

Constats sur le site

Il'y a un mot en langue étrangere non signalé dans le code sur la page "accessibilité", de plus
il y a des non-conformités héritées de récurrences sur le site a corriger pour que ce critere
soit conforme.

Services d’assistance

Recommandation

Un service d’assistance peut étre un centre d’appel, un support technique, un service de relais
ou encore un help desk. Si I'application propose un service d’assistance, alors celui-ci doit
étre en mesure de fournir des informations relatives aux fonctionnalités d’accessibilité de
I’application. Le service d’assistance doit étre accessible aux utilisateurs, soit directement
soit par I'intermédiaire d’un service de relais.

Informer sur les fonctionnalités d’accessibilité

Si I'application fournit un service d’assistance, celui-ci doit étre en mesure de fournir des
informations sur les fonctionnalités d’accessibilité de I’application décrites dans la
documentation. Cette documentation doit elle-méme se conformer aux régles d'accessibilité
numeérique.

Constats sur le site

La documentation contient un mot en langue étrangére non signalé et hérite de non-
conformités récurrentes du site.

Accessibilité du service d’assistance

Le service d’assistance doit répondre aux besoins de communication des personnes
handicapées directement ou par I'intermédiaire d’un service de relais.
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Si le service d’assistance est un numéro de téléphone a contacter, il faut s’assurer que les
personnes qui ne peuvent pas s’exprimer a I'oral (personnes sourdes ou malentendantes) ou
qui ne peuvent pas utiliser le langage verbal (personnes aphasiques) peuvent bénéficier de
ce service d’assistance au moins au travers d’un relais. Les services de relais peuvent étre de
plusieurs natures, par exemple :

* une messagerie écrite instantanée (dialogue en temps réel avec un agent, qui peut
fournir les mémes informations que le service d’assistance) ;

e une traduction écrite simultanée ou visuelle des informations orales ou sonores ;

e |a mise a disposition d’un interpréte en langue des signes (utilisation d’un service de
relais).
Constats sur le site

Ni le formulaire de contact (en raison de ses non-conformités) ni le numéro de téléphone ne
peuvent étre utilisés par toutes les personnes en situation de handicap.
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