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Audit d’accessibilité simplifié - Observatoire national de
la santé - gouvernement

Date : 7 novembre 2025

Appréciation générale

Niveau d’accessibilité global pour les critéres testés : trés bon.

(Echelle : trés faible, faible, moyen, bon, trés bon)

Avertissement

Il s’agit la d'un audit simplifié et non d’un audit de conformité (ou audit "complet"). Il a vocation a détecter une
série de problémes d’accessibilité mais n’est pas exhaustif. Le fait qu’aucun probléme ne soit remonté pour un
critere d’accessibilité donné ne signifie pas qu’il n'y a pas de probléme d’accessibilité pour ce critere. De méme,
lorsque nous rapportons une occurrence d’un probléme, ce probléme peut avoir d’autres occurrences. Il est
nécessaire de vérifier de maniére exhaustive I'accessibilité de ce site conformément au référentiel RAWeb.

Echantillon de pages et référentiel

Voici les pages qui ont été évaluées lors de cet audit :

e Page 1: Observatoire national de la santé - Le gouvernement luxembourgeois

e Page 2 : Contact - Observatoire national de la santé - Le gouvernement luxembourgeois

e Page 3 : Equipe - Observatoire national de la santé - Le gouvernement luxembourgeois

Méthode d’évaluation : Méthode de contrdle simplifiée de I'accessibilité pour le Luxembourg —v1.2.1

Référentiel : RAWeb v1

Déclaration sur I'accessibilité

La déclaration sur l'accessibilité est présente et compléte.

Documents bureautiques en téléchargement

L'accessibilité d’'un échantillon de 381 fichiers bureautiques en téléchargement sur le site considéré a été analysée.

Le niveau d’accessibilité global présenté dans la section "Appréciation générale", doit étre nuancé au vu des points
suivants :
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https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/index.html
https://obs.gouvernement.lu/fr.html
https://obs.gouvernement.lu/fr/support/contact.html
https://obs.gouvernement.lu/fr/obsante/equipe.html
https://accessibilite.public.lu/fr/monitoring/controle-simplifie.html
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/index.html
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¢ Une quantité importante de documents bureautiques en téléchargement a été détectée, ce qui peut avoir un
impact négatif sur I'accessibilité globale de ce site. Sur I'échantillon de fichiers analysé, 58 % sont des
documents PDF. Le format PDF est en général moins accessible que les pages Web et que les documents
Office (.docx, .pptx, etc.). L'accessibilité des formulaires est particulierement importante dans la mesure ou ils
sont en général nécessaires a la réalisation de procédures administratives.

Pour information, le SIP met a disposition le référentiel d’évaluation de I'accessibilité des documents au format
PDF (RAPDF). Pour chaque document PDF en téléchargement, il est possible de le rendre accessible en respectant
les criteres de ce référentiel, ou de proposer une alternative accessible, sous la forme d’'une page Web ou d’un
document Office (.docx, .pptx, etc.) proposant les mémes informations.

Annexe technique

Thématique "formulaires"

Recommandations générales

Pour chaque formulaire, associer chacun de ses champs a son étiquette, grouper les champs de méme nature
et leur donner une [égende, structurer les listes de choix de maniere pertinente, donner a chaque bouton un
intitulé explicite. Vérifier la présence de suggestions lors des erreurs de saisie, s'assurer que le controle de
saisie est accessible, que la finalité des champs peut étre déduite et que I'utilisateur peut garder le contréle
sur ses données a caractére financier, juridique ou personnel.

Cas rencontré : contrdle et aide a la saisie

Que ce soit pour les handicapés cognitifs ou pour les aveugles et déficients visuels, il est nécessaire d’expliciter les
formats de données attendus dans les consignes et les messages d’erreur, ainsi que le caractére obligatoire de la
saisie de certains champs.

Exemples de problemes détectés sur la page 2

Le type de données attendu dans le champ d’entrée pour 'email n’est pas précisé. Le champ doit utiliser le type
approprié ( type="email" ) afin que le navigateur et les technologies d'assistance puissent connaitre la nature des
données attendues. Il est nécessaire de donner un exemple si la nature des données n'est pas claire.

Ce rapport est publié par le Service information et presse sous licence CCO.
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https://accessibilite.public.lu/fr/rapdf1/index.html
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#champ-de-saisie-de-formulaire
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#etiquette-de-champ-de-formulaire
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#champs-de-meme-nature
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#legende
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#bouton-formulaire
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/glossaire.html#controle-de-saisie-formulaire
https://obs.gouvernement.lu/fr/support/contact.html
https://sip.gouvernement.lu/
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/legalcode.fr
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