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Ce rapport statistique présente l'activité des principaux services eSante, englobant a la fois les services propres &
I'Agence eSanté et ceux ou elle exerce un réle de support, par une représentation de I'évolution mensuelle des indica-
teurs clés pour chague service.

Pour faciliter la compréhension des lecteurs, en fin de rapport, un glossaire présente une liste de termes marqueés par un
astérisque avec leurs définitions.

COMPTE eSANTE
PERMET L'ACCES AUX DIVERS SERVICES DE L'AGENCE eSANTE

222.094 4.106

Comptes patients Comptes professionnels de santé
(Total au 30/08/2025) (Total au 30/08/2025)

NOMBRE DE COMPTES PATIENTS ACTIVES PAR MOIS (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

~0- 12 derniers mois --o- Moyenne 13-24 derniers mois
4,000 3.745
3,500
3,000 2.903

2,500 2.30 255

2,000 o

1,500
Moyenne 1-12 derniers mois: 2.609

1,000 Moyenne 13-24 derniers mois: 1.983

Variation: +626 (+31,6%)
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NOMBRE DE COMPTES PROFESSIONNELS ACTIVES PAR MOIS (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

=012 derniers mois -0+ Moyenne 13-24 derniers mois

30,000 28.706
27.234 26.761
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° Moyenne 1-12 derme.rs mois: 137 06.810
5,000 Moyenne 13-24 derniers mois: 61

Variation: +76 (+124,3%)
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DSP (DOSSIER DE SOINS PARTAGE)
DOSSIER DE SANTE ELECTRONIQUE ET PERSONNEL QUI CENTRALISE LES DONNEES DE SANTE DU PATIENT

1.2M 17M 65,9%

Nombre de DSP Nombre de documents DSP avec au moins un document
(Total au 30/08/2025) (Total au 30/08/2025) (Total au 30/08/2025)

0,17% 29.265 4421

DSP désactivés par le patient Assistants DSP déclarés par les pa- Professionnels de santé déclarés
(Total au 30/08/2025) tients* (Total au 30/08/2025) par les patients* (Total au 30/08/2025)
POURCENTAGE DU NOMBRE DE DSP PAR PAYS DE RESIDENCE (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025) 56 802
Nombre de patients ayant déclaré au
moins un professionnel de santé*
(Total au 30/08/2025)
Luxembourg 54.5%
France 22.5%
Belgique 10.4% 1-2%‘:;?22
Allemagne 9.4%
Autres pays 3.2%
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DSP (DOSSIER DE SOINS PARTAGE) - SUITE
NOMBRE TOTAL DE DOCUMENTS (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

18,000,000

0.744
16.114.93
16,000,000 15.177.45715.504.435 15.812.325
14.305.665 14.581.241 14.887.173
13.984.795 -7 . . :
14,000,000 13.719.858
12,000,000
10,000,000 +2_69.Bk .
depuis le mois

8,000,000 précédent
6,000,000 +1.61%
4,000,000

2,000,000
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NOMBRE DE DOCUMENTS CONSULTES PAR LES PATIENTS (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

~0- 12 derniers mois --©- Moyenne 13-24 derniers mois

147,787 142.507
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110.882

100,000 94.589
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60,000 o Moyenne 1-12 derniers mois: 121.890 059.787
Moyenne 13-24 derniers mois: 59.787

40,000 Variation: +62.103 (+103.9%)
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NOMBRE DE DOCUMENTS CONSULTES PAR LES PROFESSIONNELS DE SANTE (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

~0- 12 derniers mois --0- Moyenne 13-24 derniers mois

30,000 28.706
27.234 26.761

25,000
20,000
15,000
12.14
10,000 Moyenne 1-12 derniers mois: 21.707
Moyenne 13-24 derniers mois: 6.810
5,000 Variation: +14.898 (+218.8%)
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CVE (CARNET DE VACCINATION ELECTRONIQUE)
SERVICE VISANT LA DEMATERIALISATION DE LA CARTE DE VACCINATION

64.890 422 911 57.573

CVE (Total au 30/08/2025) Vaccinations (Total au 30/08/2025) Consentements DSP* (Total au 30/08/2025)

NOMBRE DE CVE (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

63,515 64.890

59.860 61.554
60,000
50,000
40,000 +1.4k
depuis le mois

30,000 précédent

+2.16%
20,000
10,000
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NOMBRE DE VACCINATIONS (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

450,000
! 413.219 911
386979  398.767
400,000 376.863
365.685
342.259 393713
350,000 310784 331.149
300.781
300,000 281.056
250,000 +9.7k
depuis le mois

200,000 précédent
150,000 +2.35%
100,000
50,000
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NOMBRE DE VACCINATIONS PAR TYPE (DU 01/09/2024 AU 30/08/2025)

W Import MSVAC* M Acte réalisé* M Acte historisé*

20,000 19.725

15.003

15,000

11.110
10,000

5,000

0
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POURCENTAGE DE CVE PAR TRANCHE D'AGE (SUR LA TOTALITE)

03/2025

04/2025

depuis le mois
précédent
-32.94%
05/2025 06/2025

07/2025  08/2025

NOMBRE DE VACCINATIONS PAR TRANCHE D'AGE (SUR LA TOTALITE)

. 0-2ans 68.616
3-6ans 45.837

= 0-2ans 9.6% ‘
= 3-6ans 9.5%
= 7-18ans 20.9% Gi;f:f 7-18ans 72.663
= 19 - 65 ans 44%
= 66 ans et plus  16.1% 19 - 65 ans| 151.135

66 ans et plus 74.971

0 50,000 100,000 150,000

MPI (ANNUAIRE DES PATIENTS)

ANNUAIRE REFERENTIEL NATIONAL POUR L'IDENTIFICATION/AUTHENTIFICATION DES PATIENTS ET UTILISE PAR TOUS LES
ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS AIGUS ET AUTRES SERVICES DE L'AGENCE eSANTE

512172

Requétes effectuées (aout 2025)

WSE (WEBSERVICES EXTERNES)

PERMET AUX PHARMACIENS, AUX LABORATOIRES DE BIOLOGIE MEDICALE (LBM) ET AU CORPS GRAND-DUCAL D'INCENDIE
ET DE SECOURS (CGDIS) DE VERIFIER L'ETAT D'AFFILIATION A LA SECURITE SOCIALE DU PATIENT ET LE DROIT DE PRES-
CRIRE POUR LE PROFESSIONNEL DE SANTE

24.7M

Utilisations pharmacies (Total au 30/08/2025)

3.6M

Utilisations LBM (Total au 30/08/2025)

341.250

Utilisations CGDIS (Total au 30/08/2025)

374716

Utilisations pharmacie (aoat 2025)
¥ -22,11% (par rapport a Juillet 2025)

131.573

Utilisations LBM (aout 2025)
\V -55.58% (par rapport a Julllet 2025)

2.508

Utilisations CGDIS (aoat 2025)
V +59.61% (par rapport a Juillet 2025)
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REGIFY
SERVICE DE MESSAGERIE SECURISEE (REGIMAIL) ET DE PARTAGE DE FICHIERS (REGIBOX) POUR PROFESSIONNELS DE SANTE

39.480 1.826

Utilisateurs Regimail (Total 08/2025) Utilisateurs Regibox (Total 08/2025)

HPD (ANNUAIRE DES PROFESSIONNELS DE SANTE)

ANNUAIRE REFERENTIEL NATIONAL POUR L'IDENTIFICATION/AUTHENTIFICATION DES PROFESSIONNELS DE SANTE ET
AUTRES SERVICES DE L'AGENCE eSANTE

25920

Professionnels de santé enregistrés
(Total au 30/08/2025)

CONNEXIONS LOGICIELS REFERENCES REMBOURSEES

NOMBRE DE MEDECINS/MEDECINS-DENTISTES RACCORDES AU REMBOURSEMENT DIGITALISE /PAIEMENT IMMEDIAT DIRECT
ET DONT LE RACCORDEMENT A ETE FINANCE PAR LAGENCE eSANTE AUPRES DE L'EDITEUR CONCERNE

O 1.862

Raccordements effectués Nombre de raccordements
pour le mois d'aott 2025 (Total 08/2025)

Acte historisé \/accinations effectuées dans le passé et enregistrées dans le CVE par un médecin vaccinateur (récupération
des informations de la carte de vaccination) (carte jaune)).

Acte réalisé \/accinations effectuées par un médecin vaccinateur et enregistrées dans le CVE du patient.

Assistant DSP: Unc - ou plusieurs - personne(s) désignée(s) par le patient dans son DSP pour I'assister dans |'utilisation et la
gestion de son dossier. L'assistant DSP a accés au dossier du patient et jouit des mémes droits que Iui.

Consentement DSP. Consentement donné par le patient pour le transfert automatique des données vaccinales vers son DSP.
Import MSVAC.: \/accinations contre le COVID-19 importées dans le CVE suite au consentement du patient.

Logiciel référencé : Solutions logicielles respectant les exigences techniques et fonctionnelles prévues dans le cadre du dispos-
itif d'incitations financieres et faisant I'objet d'une labélisation délivrée par 'Agence eSanté, missionnée a cet effet par la Caisse
Nationale de Santé (CNS) et de I'Etat du Grand-Duché de Luxembourg. Ce dispositif a pour objectif I'accélération de la digitalisa-

tion du systeme de santé au Luxembourg. Plus concretement, il vise a promouvoir le déploiement du remboursement digitalisé
et du paiement immeédiat direct (PID).

Professionnel de santé déclaré par le patient Professionnel de santé ayant recu un droit d'acces permanent au DSP d'un patient
qui l'a enregistré dans son “Cercle Médical de Confiance”.

Remboursement Digitalisé : Terme générique utilisé pour le traitement des mémoires d’honoraires envoyés par format élec-
tronique, tel que défini dans le Dossier des spécifications de référencement du dispositif «incitations financieres».

Paiement Immédiat Direct (PID) : Lc PID permet au patient de payer uniquement la participation personnelle des prestations
délivrées par le médecin/médecin-dentiste, la partie prise en charge par sa caisse de maladie luxembourgeoise étant di-
rectement versée au médecin/médecin-dentiste.

Retrouvez toutes les infos sur I'’Agence et ses services sur:

www.esante.lu



https://www.esante.lu/portal/fr/service_project/doc_manager/download.php?&vars=xcKg0cdSkJzhWuO4bfsRPv7MrAF50rVtei4N_tuUbyk

