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4 L'année 2023 en chiffres clés

A. L'ANNEE 2023 EN CHIFFRES CLES

648.921

total global des courriers entrants

638.448 | 11.710

démarches demandes certifi-
MyGuichet.lu | cats de paiement

800.849 5.198

visites contrats Cheque
sur notre site www.cae.lu -Se rVice ACCUG”

1.813. 910

nombre de paiements prestations familiales é parental effectué




L'année 2023 en chiffres clés

121.536

familles

bénéficiaires d'allocations
familiales mensuelles

(en décembre 2023)

201.455

enfants

bénéficiaires d'allocations
familiales mensuelles

(en décembre 2023)

51.108

familles

bénéficiaires de compléments
différentiels semestriels en 2023

13.193

béneficiaires
de l'indemnité de congé parental
en décembre 2023

1.469.227.378,11

euros

représentent la somme du montant total des prestations familiales
et des indemnités du congé parental versées dans le courant de
I'année 2023

e
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Organisation de la CAE au 31.12.2023 7

B. ORGANISATION DE LA CAE

1. Organisation

La CAE est un établissement public, placé
sous la responsabilité d’'un conseil d'adminis-
tration dont la composition est la suivante:

e e président qui est nommé par le Grand-
Duc;

e quatre représentants des syndicats des
salariés des secteurs public et privé les
plus représentatifs sur le plan national;

e trois représentants des  chambres

professionnelles patronales;

e un représentant des professions libérales;

e deux représentants du ministre ayant la
Famille dans ses attributions;

e un représentant du ministre ayant le Bud-
get dans ses attributions.

A part le président, les membres du conseil
d'administration sont désignés pour une durée
de 5 ans par le Ministre ayant la famille dans
ses attributions parmi les candidats a présenter
par les organisations et chambres concernées.
Le conseil d'administration gére la caisse
(nomination du personnel, décisions de

principe, décisions définitives dans les affaires
de prestations et de cotisations, projet de
budget, compte d'exploitation, bilan etc).

Le président du conseil d'administration
représente la caisse judiciairement et extrajudi-
ciairement. Il assure la direction administrative
de la caisse et exerce le pouvoir disciplinaire a
'égard du personnel. Dans les votes du conseil
d'administration sa voix prévaut en cas de
partage.

Administrativement,
3 directions:

la CAE s’organise en

e |a direction Administration générale

e la direction du Traitement des Prestations

e |a direction de la Coordination informatique
et de la méthodologie

L



8 Organisation de la CAE au 31.12.2023

Président Myriam Schanck
Secrétaire général Nadia Klauner
Data Protection Officer Robert Dal Pan
Responsable du Département Expertise AF Martine Burkel
Responsable du Département Expertise CP Cathy Degrell
Responsable du Département Contréle Christiane Diedenhofen
Directeur général Amélie Keup
Directeur adjoint Danielle Weyrich
Responsable du Département Ressources Humaines Azemina Rastoder
Responsable du Département Logistique Sylvie Fischbach
Responsable du Département Finances Christian Theisen
Responsable du Département Juridique Vanessa Correia

3. Direction de la coordination informatique et de la méthodologie

Directeur Robert Dal Pan
Coordination informatique Laurence Chenoux
Responsable du Département Méthodes de travalil Carole Jacques

Responsable du Département Coordination informatique  Bertrand Godfrin

Responsable du Département Maitrise d’ouvrage Jean-Claude Schwinninger

4. Direction du Traitement des Prestations

Directeur David Vallado
Responsable du Département Prestations familiales Martine Hilgert
Responsable du Département Congé parental Joél Ferreira

@g Responsable du Département Relations clients Gilles Tricca



Organisation de la CAE au 31.12.2023 9

2. Organigramme

Président du conseil d'administration

Direction du Traitement des
Prestations

Direction de la coordination infor-

matique et de la méthodologie DIRSEN e CEmEEE

—[ Directeur adjoint ]

[ Secrétariat général ] DPO

[ Département Expertise AF ] [ Département Expertise CP ] [ Département Controle ]

R
[ essources ] [ Logistique ] [ Finances ] [ Juridique ]

Humaines

[ Coordination informatique ]
4 N\ 4 N\
Département Département
Méthodes de travail Prestations familiales
" S "
4 N\ 4
Département Département
Coordination informatique Congé parental
" S .
4 ) e
Département Département
Maitrise d’ouvrage Relations clients
\ J \.




10 Organisation de la CAE au 31.12.2023

3. Ressources humaines - état au 31.12.2023

a) Répartition du personnel selon le statut

Statut Nombre d'agents
Président 1
1er Conseiller de direction 2
Chargé d'études 1
Chargé de gestion 1
Gestionnaire 2
Redacteur 57
Expéditionnaire 6
Employé A1 4
Employé B1 51
Employé C1 9
Employé D1 5
Statut handicapé 4

b) Répartition du personnel selon le sexe

Sexe Nombre d'agents

Femmes 87

Hommes 56




Organisation de la CAE au 31.12.2023

c) Moyenne d'age du personnel selon le sexe

Sexe Moyenne d'age
Femmes 39,67
Hommes 39,77

d) Nombre d'agents bénéficiant du télétravail partiel (hors congés sans traitement)

Lieu de travail

Nombre d'agents

Télétravail partiel

93

Travail site CAE

47

e) Affectation du personnel selon les sites CAE (hors congés sans traitement)

Batiment Nombre d'agents
Luxembourg 110
Belval 18 (6) *
Clervaux 12(1)*
Echternach 9(2)*

* Les nombres entre parenthéses indiquent le nombre d'agents affectés a la fois a

I'agence satellite concernée et au siége a Luxembourg-Ville.

%
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Statistiques sur les prestations familiales 13

C. STATISTIQUES PRESTATIONS FAMILIALES

1. Allocations de naissance

a) Taux des allocations de naissance

Allocation de naissance 580,03 €

b) Evolution du nombre de bénéficiaires d'allocations de naissance

2019 7.302 7.309 7.133 21.744

2021 7.655 7.707 7.366 22.728
2023 7.621 7.499 7.792 22912

c) Evolution de la dépense des allocations de naissance

2019 4.235.379,06 € | 4.239.439,27 € | 4.136.830,59 € | 12.611.648,92 €

2021 4.439.549,62 € | 4.469.711,18 € | 4.271.920,95€ | 13.181.181,75 €

2023 4.420.408,63 € | 4.349.644,97 € | 4.519.593,76 € | 13.289.647,36 €

e
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14 Statistiques sur les prestations familiales

d) Nombre d'allocations de naissance suivant pays de destination en 2023

Luxembourg 5.997 5.905 5.771 17.673 10.250.870,19 €
Belgique 5 5 33 43 24.941,29 €

Total étrangers 1.624 1.594 2.021 5.239 3.038.777,17 €

Répartition des allocations de naissance payées en 2023

Belgique Autres pays UE
0.19% _—  007%

Pays hors UE: 0,01 %

Allemagne
10,34 %

France
1226 %

Luxembourg
7713 %

e
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Statistiques sur les prestations familiales 15

2. Allocation familiale

a) Taux de l'allocation familiale en 2023

montant de base 285,41 € 292,54 € 299,86 €
majoration d'age 12 ans 53,85 € 55,19 € 56,57 €

b) Evolution du nombre d'enfants bénéficiaires de I'allocation familiale (en décembre)

2019 195.621

2021 196.921

2023 201.455

c) Evolution du nombre de familles bénéficiaires de I'allocation familiale (en décembre)

1 enfant 2 enfants 3 enfants 4 enfants et plus

2019 | 57.097 |49,08 % | 43.502 | 37,40 % | 12.371 | 10,63 % | 3.359 | 2,89 % | 116.329

2021 58.768 | 49,81 % | 43.765 | 37,09 % | 12.160 (10,31 % | 3.292 | 2,79 % | 117.985

2023 | 61.257 | 50,40 % | 44.951 | 36,99 % | 11.998 | 9,87 % | 3.330 | 2,74 % | 121.536

O
oy




16 Statistiques sur les prestations familiales

d) Répartition de I'allocation familiale payée en 2023 suivant pays de destination

Belgique 8.087 14.057 99.710.707,58 €

Autre pays UE 2.451 4.002 32.032.353,40 €

Total étrangers 45.831 74.324 501.465.660,32 €

* Allocation familiale de base, majorations d'age et allocation spéciale supplémentaire pour enfants handicapés

Répartition allocation familiale payée en 2023

Autres paysUE_____ Pays hors UE
3,05 % 0,05 %

Allemagne
7,68 %

Belgique
2.50 %

Luxembourg

52,21 %

France
27,51 %

e

®



Statistiques sur les prestations familiales

e) Evolution de la dépense de I'allocation familiale payée suivant le pays de destination
(y compris le boni pour enfants)

2019

2021

488.865.610,30 €

490.380.424,73 €

80.022.185,13 €

70.201.040,37 €

100.967.811,50 €

96.085.536,80 €

254.610.143,57 €

254.385.076,85 €

29.218.029,32 €

27.965.931,03 €

244.891,67 €

268.132,81 €

953.928.671,49 €

939.286.142,59 €

2023

547.716.629,29 €

80.571.140,06 €

99.824.649,27 €

288.668.508,75 €

32.050.703,91 €

508.286,43 €

1.049.339.917,71 €

3. Allocation spéciale supplémentaire

Evolution du nombre de bénéficiaires de I'allocation spéciale supplémentaire
(mois de décembre)

Le taux mensuel de l'allocation spéciale supplémentaire s'éléve a 200 euros.

2021

2023

1.828

1.588

285

224

2113

1.812

e
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Statistiques sur les prestations familiales 18

4. Allocation de rentrée scolaire

a) Taux de l'allocation de rentrée scolaire

enfant agé de plus de 12 ans 235,00 €

b) Evolution de la dépense pour l'allocation de rentrée scolaire

2019 | 15.747.539,61 €| 3.058.617,25€ | 3.805.615,26 €| 7.682.182,81 €| 1.060.939,71 € 9.859,12 € | 31.364.753,76 €

2021 |16.007.271,91 €| 3.075.500,73 € | 3.759.022,20 € | 7.701.784,28 €| 1.112.923,37 €| 10.614,17 €|31.667.116,66 €

2023 |16.379.346,82 €| 3.171.344,89 € | 3.670.726,00 € | 8.209.443,63 €| 1.161.551,50 €| 15.445,63 €|32.607.858,47 €

Répartition allocation de rentrée scolaire payée en 2023

Avtres pays UE ~______ Payshors UE
3.56 % 0.05%

Allemagne
92.72%

Belgique
11,26 %

Luxembourg
50,23 %

France
25,18 %

e
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20 Statistiques sur le congé parental

D. STATISTIQUES CONGE PARENTAL

a) Limites applicables au 31.12.2023 en fonction de la moyenne des heures prestées *

Plafond d’indemnisation pour un conqé parental a plein-temps

Moyenne des heures prestées Limite inférieure Limite supérieure
40 2.570,93 € 4.284,88 €
30 1.928,20 € 3.213,66 €
20 1.285,47 € 2.142,44 €
10 642,73 € 1.071,22 €

Plafond d’indemnisation pour un congé parental a mi-temps

Tache (heures/semaine) Limite inférieure Limite supérieure
40 1.285,47 € 2.142,44 €
30 964,10 € 1.606,83 €
20 642,73 € 1.071,22 €

Plafond d’indemnisation pour un congé parental fractionné (1 jour par semaine)

Tache (heures/semaine) Limite inférieure Limite supérieure

40 514,19 € 856,98 €

* pour le mois de décembre 2023, les parametres sociaux suivants sont applicables:
¢ salaire social minimum mensuel ni 100: 272,22 €

¢ nombre indice: 944,43

nS
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b) Nombre de bénéficiaires d'une indemnité de congé parental en décembre 2023

Forme congé parental Type congé parental Nombre de bénéficiaires
CP 1 50
Temps plein 4 mois
CP2 54
CP 1 3.543
Temps plein 6 mois
CP2 2.384
CP 1 24
Temps partiel 8 mois
CP2 43
CP 1 1.047
Temps partiel 12 mois
CP2 1.543
CP 1 556
Temps partiel fractionné
CP2 3.749
CP 1 40
Temps plein fractionné
CP2 160
CP1 5.260
Totaux
CP 2 7.933
Total général 13.193

c) Indemnités nettes de congé parental versées par tranches de 500 € en décembre 2023

Tranche indemnité 0- 500 - 1.000- | 1.500- | 2.000- | 2.500- | 3.000- | 3.500 -
500€ | 1.000€ | 1.500€ | 2.000 € | 2.500€ | 3.000 € | 3.500 € | 4.000 €
Pays de résidence Nombre de bénéficiaires
Luxembourg 276 1.819 909 937 439 644 1.077 393
Allemagne 95 470 176 166 55 148 229 45
Belgique 206 780 210 118 69 208 172 31
France 268 1.154 390 249 227 535 534 104
Autres pays UE 1 1 3 12 8 16 5 8
Autres pays hors UE 0 1 0 0 1 2 2 0
Totaux 846 4.225 1.688 1.482 799 1.553 2.019 581

%
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Statistiques sur le congé parental

d) Répartition de la dépense de I'indemnité de congé parental suiv. pays de destination

Année | Luxembourg | Allemagne Belgique France AutrEsEpays PayLsJ 2 ors Total
2019 | 140.148.887,07 €| 24.991.022,57 € | 26.174.873,30 € | 55.057.226,69 € 333.508,46 €| 168.899,03 € | 246.874.507,12 €
2020 | 149.534.508,57 €| 27.667.919,84 € | 29.349.828,17 € | 62.880.500,63 € 764.196,65€| 136.779,30 €| 270.333.823,16 €
2021 | 157.841.979,27 €| 29.816.166,43 € | 29.921.899,17 € | 64.749.109,92 € 994.774,94 €| 211.771,80 €| 283.535.701,53 €
2022 | 176.796.201,42 €| 34.814.743,98 € | 35.385.835,78 €| 81.193.41579€| 1.378.996,13 €| 146.957,55 € | 329.716.150,65 €
2023 | 195.752.185,60 €| 39.890.809,61 € | 40.807.430,80 € | 95.023.021,94 €| 2.386.449,52 € | 101.621,91 €| 373.961.519,38 €

Autres pays UE _

0,64 %

Allemagne
10,67 %

_Autres pays hors UE

0,03 %

Répartition dépense indemnité Congé Parental 2023 suivant pays de destination

Belgique
1091 %

Luxembourg

52,34 %

e
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24 Statistiques sur le colt des prestations

E. STATISTIQUES DEPENSE TOTALE

1. Evolution de la dépense totale

a) Tableau illustrant la dépense totale suivant pays de destination

2019 | 655.030.537,23 €| 109.509.333,71 € | 131.225.784,59 € | 318.903.487,12€| 30.630.22522 €| 423.649,82€ | 1.245.723.017,69 €

2021 | 674.562.671,25€ | 104.459.611,45 €| 129.824.746,23 € | 328.278.683,25€ | 30.087.550,06 €| 490.518,78 €| 1.267.703.781,02 €

2023 | 770.105.337,03 €| 125.011.184,57 €| 144.343.919,97 € | 393.531.857,07 €| 35.608.565,44 €| 626.514,03 €| 1.469.227.378,11 €

Dépense totale des prestations familiales suivant pays de destination en 2023

en millions d'euros
0 100 200 300 400 500 400 700 800

Luxembourg 770,11

France

Belgique 144,34
Alemagne 125,01
Aufres pays UE
Pays hors UE

% )
7S



Statistiques sur le colt des prestations 25

b) Historique / évolution de la dépense totale suivant pays de destination

2023

mLuxembourg ®mFrance mBelgique mAlemagne ®mAulrespaysUE mPays horsUE

Evolution dépense totale des prestations familiales suivant pays de destination

1.600
—Total
1.400 — L uxembourg
—France
1.200 .
g —Belgique
g 1.000 = Alemagne
© = Autres pays UE
é 800 =—Pays hors UE
c
[}
200 —
/
0 SEEm————— R — @
1999 2001 2003 2005 2007 2009 20M 2013 2015 2017 2019 2021 2023 @
année ®



26 Statistiques sur le colt des prestations

c) Evolution de la dépense totale suivant prestation

2019 12.611.648,92 € 953.928.671,49 € 31.364.753,76 € 943.436,40 € 246.874.507,12 €
2021 13.181.181,75 € 939.286.142,59 € 31.667.116,66 € 33.638,49 € 283.535.701,53 €

2023 13.289.647,36 € 1.049.339.917,71 € 32.607.858,47 € 28.435,19 € 373.961.519,38 €

") somme de I'allocation familiale, de I'allocation spéciale supplémentaire et du boni pour enfants

2) l'allocation d'éducation a été abolie au 01.06.2015

Dépense par prestation resp. congé parental pour 2023

en millions d'euros

o

300 600 900 1.200 1.500

Total 1.469,23

Allocation familiale + Boni 1.049,34

Congé parental 373,96

Allocation de rentrée scolaire 32,61

Primes de naissance § 13,29

Allocation d'éducation ' 0,03
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