













































































118.

L19.

120.

121.

Conséquemment, les lois postales de certains Etats membres comme, par exemple, France™,

Allemagne, Pays-Bas, Portugal et Suéde, entérinent une garantic d’accés a certaines
infrastructures dont les boites postales. L’accés n’est pas accordé a travers un accés physique
aux locaux hébergeant les boites postales, mais a travers le dépdt des envois concernés dans le
local d’accueil, c’est-a-dire le bureau de poste, le plus proche des boites postales, dans lequel
I’opérateur postal gérant les boites postales distribue les envois dans ces boites.

Ce type d’acces est facturé par I’opérateur qui gére les boites postales sur base du coit
additionné d’un profit raisonnable*’ a condition que les envois destinés a des boites postales
soient déposés par 1’opérateur postal a proximité du local qui héberge les boites postales en
question, le tri selon le local d’hébergement ayant déja été fait.

Par ailleurs, le projet de loi sur la transposition de la troisiéme directive postale de I’UE
prévoit, explicitement a ’article 13, que :

« Les titulaires de ['autorisation prévue a [’article 10 de la présente loi ont accés, dans des
conditions (ransparentes et non discriminatoires, selon des modalités techniques et tarifaires
prévues dans le cadre de conventions signées a cette fin avec le prestataire du service postal
universel, aux moyens, détenus ou contrélés par celui-ci, qui sont indispensables a [’exercice
de leurs activités postales.

Ces moyens comprennent le répertoire des codes postaux assorti de la correspondance entre
ces codes el ['information géographique sur les voies et adresses, les informations collectées
sur les changements d’adresse, un service de réexpédition en cas de changement d’adresse du
destinataire, une faculté ou un service de distribution dans les boites postales installées dans
les locaux du prestataire du service postal universel. (... ) » @

Dans ce contexte, le Conseil est d’avis que 1’accés aux boites postales de 'ETP pour les
prestataires de services postaux est nécessaire au maintien et au développement d’une
concurrence effective dans le secteur des envois postaux.

** Loi no 2005-516 du 20 mai 2005 relative a la régulation des activités postales : « Art. L. 3-1. — Les titulaires de
lautorisation prévue a ['article L. 3 ont accés, dans des conditions transparentes et non discriminatoires, selon des
modalités techniques et tarifaires prévues dans le cadre de conventions signées a cette fin avec le prestataire du service
universel, aux moyens, détenus ou contrélés par celui-ci, qui sont indispensables a [’exercice de leurs activités postales.
« Ces moyens comprennent le répertoire des codes postaux assorti de la correspondance entre ces codes et
I'information géographique sur les voies et adresses, les informations collectées par La Poste sur les changements
d’adresse, un service de réexpédition en cas de changement d’adresse du destinataire, une faculté ou un service de
distribution dans les boites postales installées dans les bureaux de poste. »

0 Voir Boldron/Borsenberger/Joram/Lécou/Roy, Libéralisation et Services publics, Economica 2010.

*! Projet de loi n. 6160 sur les services postaux, déposé le 17.7.2010.
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8.7. Prétendue entente entre I’EPT et d’autres parties (7éme grief du plaignant)

Selon le plaignant, « Dintec a été informé d’un accord entre I'EPT, Michel Greco SA et
Logipac s. a r. . selon lequel ces entreprises s’empéchent de faire des offres commerciales
aux clients des autres. » **

. Comme il a été¢ examiné supra, la filiale Michel Greco SA et sa société mere, I’EPT,

constituent une méme entité¢ économique selon le droit national de la concurrence. A la
lumiere de cette constatation, il y a lieu de relever que ’administrateur délégué de Michel
Greco SA est I’associ¢ unique ainsi que le gérant de la société Logipac s. ar. 1. I existe, donc
un contrdle que la société¢ Michel Greco SA exerce effectivement sur la société Logipac s. a r.
l., d’ou I’existence, aux termes du droit national de la concurrence, d’une une seule entité
économique. Donc, le reproche du plaignant énoncé au point ci-dessus doit étre rejeté.

9. Conclusions de la communication des griefs

124.

125.

Selon I'article 11 de la loi du 23 octobre relative a la concurrence, le Conseil « peut obliger
par voie de décision les entreprises et associations d'entreprises intéressées & meltre fin
linfraction constatée. A cette fin, il peut leur imposer toute mesure coercitive qui soit
proportionnée a l'infraction retenue a charge de [’entreprise et nécessaire pour faire cesser
effectivement l'infraction. »

Sur base de ’analyse faite au sein de la communication des griefs, le conseiller désigné en
charge de I’enquéte propose au Conseil a ce que :

L’EPT mette fin au refus de donner accés aux boites postales aux prestataires de services
postaux.

L’EPT accorde un acces aux prestataires de services postaux qui en font la demande dans des
conditions transparentes et non-discriminatoires, selon les modalités techniques et tarifaires
prévues dans le cadre d’une convention signée entre I’EPT et le prestataire de services
postaux souhaitant un acces aux boites postales et ayant fait une demande en ce sens. [ acces
pourra étre accord€ a travers le dépdt, par le prestataire souhaitant acces, des envois pré-triés,
¢’est-a-dire tri€s selon le local d’hébergement, dans le local d’accueil le plus proche des boites
postales, normalement dans le méme batiment. L’EPT distribuera les envois dans les boites
postales du site en question.

Les services d’accueil et de distribution des envois dans les boites postales assurés par I’EPT
soient facturés par I’EPT au prestataire concerné sur base du coiit d’une prestation de service
efficiente additionné d’un profit raisonnable. Le calcul de la tarification de ces services pourra
s’orienter sur le modele du calcul de I'autorité de régulation allemande pour ces mémes

services.

42 Deuxieme plainte Group Dintec / Entreprises des Postes et Télécommunications,
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PEPT prépare une convention standard spécifiant, de fagon transparente et non-
discriminatoire, les modalités techniques et tarifaires réglant I’accés aux boites postales gérées
par ’EPT pour les opérateurs qui en font la demande.

’EPT fasse parvenir une copie de cette convention au Conseil endéans un délai a fixer par le
Conseil.

A défaut de mettre en ceuvre les mesures spécifiées au point e) ci-dessus, I'EPT sera soumis
au paiement d’une astreinte journaliere de 1.000 (mille) euros par jour de retard.

10. Les engagements proposés par I’EPT

126.

L’article 13 de la loi relative a la concurrence accorde aux entreprises visées par une enquéte
en mati¢re de concurrence la faculté de proposer des engagements qui répondent aux
reproches formulées contre elles :

« Art. 13. Engagements

127.

128.

129.

(1) Lorsque le Conseil envisage d’adopter une décision exigeant la cessation d’une infraction
et que les enireprises concernées offrent des engagements de nature & répondre aux
préoccupations dont le conseiller désigné les a informées dans sa communication des griefs,
le Conseil peut, par voie de décision, rendre ces engagements obligatoires pour les
entreprises. La décision peut étre adoptée pour une durée déterminée et conclut qu'il n'’y a
plus lieu que le Conseil agisse.

(2) Le Conseil peut rouvrir la procédure d’office ou sur demande d’une partie intéressée au
litige ou du ministre:

@) si ['un des faits sur lesquels la décision repose subit un changement important;

b) si les entreprises concernées contreviennent a leurs engagements; ou

¢) si la décision repose sur des informations inexactes, incomplétes ou dénaturées fournies
par les parties. »

Par courrier du 24 septembre 2012, I’'EPT a fait parvenir au Conseil une proposition
d’engagements et un projet de convention régissant les modalités d’accés aux boites postales.

Par courrier du 22 octobre 2012, une modification concernant la partie tarifaire du projet de
convention a été adressée par I’EPT au Conseil.

La convention proposée a pour but, selon les termes de I'EPT, « de répondre de maniére
pertinente, crédible, proportionnée et vérifiable » aux préoccupations exprimées dans la
communication des griefs. Elle engage ’EPT & « ouvrir ['accés a ses boites postales ¢ tout
prestataire de services postaux qui en ferait la demande ». Comme demande dans la
communication des griefs, « cet engagement sera mis en euvre sans délai a compter de son
acceptation par [‘Autorité de la concurrence et restera en vigueur pour une durée
indéterminée ».
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130.

131.

132.

134.

L’EPT s’engage notamment a :
- appliquer un traitement similaire par rapport aux envois confiés par ses clients ;
- assurer une distribution en J+1 avant 8h00 ;
- insérer dans les boites postales des fiches d’avisés pour les envois dépassant les
dimensions maximales (30x40x9 cm) ;
- tenir les envois non-distribuables a disposition du prestataire.

Le prestataire s’engage a :
- déposer les envois exclusivement aupres des bureaux de postes qui hébergent les boites
postales, pendant les heures d’ouverture des bureaux de poste ;
- regrouper les envois postaux par bureau de poste dans des récipients mis a disposition
par I’EPT;
- remplir, signer et faire valider par I’EPT une fiche de dépdt pour chaque dépot ;
- munir les envois d’une marque d’identification visible.

La tarification du service d’acces aux boites postales s’inspire du modéle appliqué par le
régulateur allemand et distingue notamment un tarif forfaitaire pour chaque dép6t ainsi qu’un
tarif unitaire par envoi. La justification de cette structure est plutdt économique : les agents de
PEPT doivent d’une part réceptionner le récipient contenant les envois, indépendamment de
leur nombre, puis insérer chaque envoi dans une boite postale. La structure tarifaire proposée
se résume comme suit :

Tarif par dépot Tarif par envoi Type A Tarif par envoi
(envois dépassant les Type B
dimensions des boites
postales)
Envois non pré-triés 1.42€ 1.79€ 0.29€
Envois pré-triés par numéros 2.85€ 1.79€ 0.12€
de boites p. ascendants

. Les tarifs sont basés sur les colts majorés d’un profit raisonnable de 5%, les cofits étant

estimés par des simulations effectuées a I’aide de la comptabilité analytique de 'EPT. L’EPT
affirme que ces tarifs ont été déterminés de fagon objective et qu’elle n’est pas en mesure de
proposer des tarifs plus bas sans endommager la crédibilité de sa comptabilité analytique qui a
fait I’objet d’un audit externe et qui est approuvé par I'ILR.

L’EPT note que « la proposition d’engagement ne vaut ni implique de sa part aucune
constatation ni reconnaissance de [’existence d’une quelconque infraction au droit de la
concurrence telle qu’exprimée dans la communication des griefs ».

11. I.>avis du plaignant

135.

Le plaignant, sollicité pour avis dés la réception de la proposition d’engagements initiale n’a
pas fait connaitre sa position.
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12. Conclusion

136. Selon une jurisprudence constante, le principe de proportionnalité exige que les mesures
adoptées par une autorité de concurrence soient appropri€es et nécessaires pour atteindre le
but recherché, ¢’est-a-dire la cessation des infractions retenues®. La mise en ceuvre par le
Conseil du principe de proportionnalité dans le contexte spécifique de ’article 13 de la loi du
23 octobre 2011 relative a la concurrence, concernant des engagements, se limite a la
vérification que ces engagements répondent aux préoccupations dont il a informé 1’entreprise
visée et que cette dernicre n’a pas offert d’engagements moins contraignants répondant d’une
fagon aussi adéquate a ces préoccupations“.

137. Le Conseil estime que les engagements sont appropriés et nécessaires étant donné qu’ils
termineront les pratiques qualifiés comme abusives au sens du droit de la concurrence. Il
s’agit notamment des engagements qui accordent aux prestataires de services postaux un
acces aux boites postales. En revanche, le Conseil ne se prononce pas quant aux engagements
concernant les dispositions non-tarifaires car il considere qu’il n’est pas entierement exclu que
le tarif proposé ne puisse pas paraitre dissuasif pour certains prestataires dans la pratique
luxembourgeoise, notamment ceux qui auraient tendance a effectuer beaucoup de dépdts avec
peu de volume dans des bureaux de poste différents.

138. Toutefois, le Conseil ne dispose pas d’éléments qui pourraient mettre en doute 1’orientation
des tarifs sur les cotts calculés a I’aide de la comptabilité analytique. Par ailleurs, le Conseil
partage 1’avis de I’'EPT qu’il n’appartient pas a I’autorité de concurrence de déterminer les
modalités tarifaires de services de I’EPT. Il Iui incombe uniquement d’en vérifier la
conformité au droit de la concurrence.

# Voir, en ce sens, les arréts de la Cour du 17 mai 1984, 15/83, Denkavit Nederland, Rec. p. 2171, point 25 et du
Tribunal du 23 octobre 2003, T-65/98, Van den Bergh Foods/Commission, Rec, 2003, p. [1-4563, point 201.
* Voir, en ce sens, I"arrét de la Cour du 29 juin 2010, C-441/07 P, Commission/Alrosa, Rec. 2010, p. 1-5949, point 41.
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Adopte la décision suivante :

Article 1

Le Conseil accepte et rend obligatoires les engagements présentés par I’EPT en date des 24
septembre et 31 octobre 2012.

Article 2

L’EPT doit mettre en ceuvre ces engagements dans les huit jours a partir de la notification de la
présente décision.

Article 3

Conformément a 1’article 13 de la loi du 23 octobre 2011 relative a la concurrence, le Conseil
décide qu’il n’y a plus lieu d’agir.

Ainsi délibéré et décidé a Luxembourg le 18 décembre 2012.

—_—
Pierre Rauchs Marc Feyereisen
Président Conseiller Conseiller

Indication sur les voies de recours

Un recours en pleine juridiction est ouvert devant le Tribunal administratif & I’encontre de la
présente décision prise en formation collégiale en vertu de I’article 28 de la loi du 23 octobre 2011
relative a la concurrence.

En vertu de la loi modifiée du 21 juin 1999 portant reglement de procédure devant les juridictions
administratives, ce recours est formé par requéte signée d’un avocat inscrit a la liste I des tableaux
dressés par les conseils des Ordres des avocats dans un délai de trois mois a partir de la notification
de la présente ou a partir du jour ol vous avez pu en prendre connaissance.
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