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marchededetail，etdecomparercettemargeaveclesco証sd’uneentrepnseaussie触cace

quel，entrephsedominantesurlemarchededetail・Ilfautpourcelaprendreencompte信a

totalittiLksrevenusgine；rispaI子utilisationparunclientjinaldesd縮れntsservicessur

lesmarchisdelatil47honiej訪e，del’hternetdlalgebande，etdelatild，honiemobile

auxtar萌prqpose；sparlEPTdanslecadredelb伊egro雄）ie，etlatotalite；descoi訪s

calculisdpartirdestar狙pr‘POSispar／EPTdansses紡esdegros，COmple；tispar

certainsco元高d’i所astructuresindiやenSables，maisnonニburnies‘わnslecadredes筋es

degros．ル
107

159．Auboutdesescalculs，lacommunicationdesghefSvientalaconclusionqueK（…），les

malgeS brutesobtenues ci－devantau boutd’un calculreposant・dl’avis du conseiller

soussigni，Surdes／リpOthesesconserVatrices，SOnttellesquelapossibilitid’une伽tde

ciseauxtar的iresenI・elationavecl’筋egro堆，ie〟LVTEGRAL男nepeutpaSetreeXClue

avec certitude，mais panaki〝PrObable et ne peut certainement pas etre prouvie．

Economiquement，l，q伊eKnVTEGRAのsembler4，licable．（．．．小．108

160．Letestdereplicabiliteestrepnsal’amexe2delapresentedecisiondontilfaitpartie

integrante・

7．4．5．　ObserVationsdcllEPT

161．DanssesobservationsalacommunicationdesgriefS，1’entrepnseenpositiondominante

rqetteletestd’evictionopereparlacommunicationdesgriefSessentiellementsurbasede

ClnqmOyenS：

－letestd’evictionportant surlemarchesdesservicestelephoniques surreseaux

mobiles　くくrePOSe Surle proces d’intention selonlequelle but del’紡e

NTEGRALitaitde′・e′狗rcerlapositiondelEPTsurlemobileenutilisantpar

uneOをtdeleviersesassisessurlesriseau：Xj訪es〉），alorsquel’Objectifauraitete

enrealitedestabiliserlaclienteledanslesmarchesliesauxreseauxnxes；

－lesremedesimposesal’EPTparleregulateurdanslecadredelareglementation

SeCtOrielle sont de nature a“rencontrerles preocc均ations que peuVent

engend′・e′弓esco印Iagesabusか）109selonl，avisduConseilmeme；

－letestdeciseauxtahfairesnedoitpasetremenesurlesservicesindividuels，mais

nepeutsefairequesurl’ensembledesservicesindividuelsdontsecomposeune

107point269，COmmunicationdesghefS・

108point279，COmmunicationdesgriefS・

iO9Avis2006－AV－08duConseildelaConcurrencedu14septembre2006，POlnt32・
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o餓・egrOuPee，telqu’opereparleconseillerdesignepourlaperiodeulterieurea

l’annee2007，Carl’ensembledecesservicesindividuelsseraitreplicableparles

concurrentsdel’EPT；

－lamiseenplacedutestestdepourvudetouterationaliteeconomlqueenCequ’il

estbasesurunedehnitiondemarcheendeuxtempsetunesegmentationdansle

tempsdespretenduseffetsd’eviction；

一iln’existepasdejunsprudenceconcluantaunabusdepositiondominanteen

relationavecuneo冊emulti－PrOduits．

7．4．6．AppreciationduConsei1

7．4．6．1．　L，evoIutiondumarch6

162．L’analysedel’evolutiondumarcheestuneetapecIuCialecarellepemetdedeteminer

l’impactdel’0餓・eINTEGRALsurunmarched’ofHesindividuellesexistantes．LesofHes

groupeesnesontapparuessurlemarcheluxembourgeoisquedepuis2005etrenetaientune

evolution nouvelle tant au niveau national qu’au niveau europeen．En　2008，1e

LuxembourgseplacaitentetedelistedesEtatsmembresdel’UEayantlaproportionla

pluseleveeentemesd・offresgroupees・110

163．La questionpnmordiale est celle de savoir commentle consommateur a reagiface a

l’introductiondeso鮒・eSgrOuPeeSdes2005alorsqu’ilutilisaitd的lesservicesindividuels

qulCOmpOSentCeSO冊es，SOitaupresdumemeoperateur，SOitaupresdedeuxvoiretrois

OPerateurSdifrerents．

164．Ala亀n de2005，Premiere amee de comercialisation del’0鮒・eINTEGRAL，1，EPT

comptait，Selonlacommunicationdesgriefも，7940clientsINTEGRALlll．cenombre

montaitaplusde32000en2006et53000en2007112・Legraphiqueci－dessousretrace

l’evolutiondesclientsINTEGRALetdeclientsd’autresofHesmulti－PrOduits（lenombre

totaldeclientsd，0冊esmulti－prOduitsn，estdisponiblequedepuis2011）．113

ilOvoiracesLUetlanotedel・ILR－RapportStatistlquedestelecommunicationsauLuxembourgpourl，annee2008，

2008p．10．“（…）LecIientjina／souscf．itd‘PuisqueIquesanneesdep／usenplusddes q伊es combinees（qZVeA

g′O型，iesoui〝bundledQCafSリ）′－eg7－0型，antlati／4，honiejhe布VeCOuS？nSabonnemenU，／励ernetdla′gebande

eI／ati／47honiemobi／e．Commeledocumenle／egT”糾，hiquecidessous，lSSuCIu14iemeI■（ZFpOI・［demiseのuVI・elhL

CadI・erig／ementaiI－edelaCommissioneurq，eeme，leLuA’embouTgeStaVeCuntauXde15％delapqpulationen一〟

T71かeP旬）星IepLtyS．Lyant／epourcentageleplus‘［evienEu′・qLn（・・・小
用point29，COmmunlCationdesghefS・

112point30．communicationdesghefS・

＝sourceILR，VOiregalementpoint31delacommunicationdesghefS・
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165．Etantdomequetouslesclientsd’uneo触・egrOuPeeOntSubstituecetteo餓・eauxSerVices

individuelsqu’ilsutilisaientprecedemment，leConseilpartagel’avisduconseillerdesigne

que“（…）lesclienlsjbntunchoikentrelesQ83esgwやiesetlesservicesindividLelsqui

les composent．（…）㍉14par consequent，les o紺es groupees sont substituables aux

SerVicesindividuels，COmmeretenuSuPraauPOint44，etlesservicesindividuels，PrOPOSeS

ParunememeentrePnSeOuParPlusieuSentrePrisesconcurrentes，SOntenCOnCunenCe

avecleso餓・eSgrOuPeeS．

166・MaislemarcheevolueaumretamesurequelesseⅣicesindividuelsdisparaissentsousla

PrOgreSSionrapidedeso鮒esgroupees・LacommunicationdesgriefSnotequeK（．．．）Le

nombredeclients“1NTEGRALか‘砲，aSSaitceluiddSClientshtemethIgebanくねhollr〟

LNTEGRALルdlajin2007etatteigmit49％detouslesmdlageSaVeCunaCCaSdlaIge

ban‘ねsoit35％desmimgesautotal．（…）井5．LesmenagesavecaccesaIntemetlarge

bandeconstituentlaclientelecibledel，0餌・eINTEGRAL－ilestenefretimprobableque

l’0餓・eNTEGRALpuisseinteresseruneclientelequlneSOuhaitepasunaccesIntemet．La

Signincationdecettestatistiqueestalorsquelam劉Oritedesclientsexistantsciblespar

l’om・egrOuPeeaVaitd軸eteatteinteetreconvertiedansl’0触・egrOuPeeendebut2008．

167．Dansle meme sens，COmme mentiome au point162，1’ILR fait remarquer quele

Luxembourg est en20081epays au taux de pourcentagele plus eleve en temes de

menages ayant souscrit une o組・e COmbineeくくTriple Play〉〉（nxe，intemet，mObile）en

Europel16・L・EPTmemeconHmequelemarcheluxembourgeoisaevoluetresrapidement

VerSunmarCheodl’0餌”emulti－PrOduitsdevenaitlanomeetque：

114point29，COmunicationdesgriefS・

l15point30delacommunicationdesgriefS・

lleRapportstatistiquedestelecommunicationsauLuxembouIt；POurl，annee2008，ILR，p・10・
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168．〟Lad）′namiqueconcurrentielledicriteci－dessuss’estentretempsaccentuieetcoがrmie

desorteque，auiouYd’hui，les QCres multiproduitssontdevenuesla normeau Grand－

Duc履（…）㍉17

169・La progression des o冊es multi－PrOduits s，observe au niveau europeen，mais est

particulierement marquee au Luxembourg・En debut d’amee　2008，Selonla

communicationdesgriefも，lenombredeclientsIntemetlargebandedel’EPTqulaVaient

slgnel’0meNTEGRALetaitsupeneuraunombredeclientsqulnel’avaientpasslgnee．

LeConseilpartagel’avisdelacommunicationdesgriefも，qu’apartirdecemoment－la，la

concunenCe SeJOue au niveau del’0純・e grOuPee et nOn Plus au niveau des services

individuels sousJaCentS．La m劉Orite des consommateurs potentiels ont faitle choix

d’abandomerla souscnpt10na des selVicesindividuels en faveurd’une o冊e groupee．

Ainsilesentrepnsesdusecteursontplut6tenconculTenCeauniveaudeso冊esgroupeeset

la necessite de pouvoir concurrencerl’entrepnse en position dominante au niveau des

SerVicesindividuelsdeceso冊esdevientd’importancemineure．

170．Cetteanalysedel’evolutiondumarcheetducomportementdesconsommateursamenele

Conseilaretenirl’existencededeuxperiodes：

－　Unepremiereperiode，qulS・etenddedebut2006118ann2007，etPendantlaquellela

COnCurrenCealieum劉Oritairemententreleso冊esgroupeesetlesservicesindividuels

qulCOmPOSentl’omemulti－prOduits・Uneconcurrenceentreo冊esgroupeesexiste，mais

estinslgninantedanslamesureohellen’estpasencorepnseencompteparlam劉Orite

desconsommateurs；

－　Unedeuxiemeperiode，quidebuteen2008日9，etpendantlaquellelaconcurrenceseJOue

m劉Oritairementauniveaudeso冊esgroupees．

171・IIconvientd萄outerquel’analysedel’evolutiondumarchen’apasfbrcementunimpact

Surla di誼nition du marche・Alors quela substituabilite des o鮒es groupees avecles

SerVicesindividuelsresteavereesurtoutelaperiodesousexamen，lecomportementdes

COnSOmmateurSeSttelquelemarcheevolueenfaveurd’uneconcurrencecroissanteentre

O餓・eSgrOuPeeS．

172．Parconsequent，1eConseilrqolntl’EPTquandellefをitremarquerqueKL’（碑）licationde

la“por雄，lio（碑，′・OaCh”ne′・eq諦e′イpasde‘］雄77irauprialableunmaI・Chidistinctpour

les砺esnuLltiproduits．（…）FbI・CeeStpOu′イantdeconstaterquecesQm，eSSOntbeletbien

‖7point24，0bservationsalacommunicationdesghef；，VOiregalementpoint23a27・

‖8Ilestrappelequel・0meINTEGRALaetelanceesurlemarcheenseptembre2005etquelaplainteaete

introduiteaupresdel’Inspectionle26avri12006．

i’9Datealaquelle可・・）lenombredec／ientslaTgebandede／EPTqyqnt咋ni／qCre”IJV7EGRALル‘Waitda・aSSe

。eluideceuxquinel’avaientpassignee（…）星POint32delacommumcatlOndesgriefS．
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conqLeS，perCueS et aCheties comme une unit（多iconomlque parles consommateu′嶋

ind4，en‘九mmentdeladginitiondemarchiretenue．（．．．ル］20

173．Cetteanalysedel’evolutiondemarcheaurauneconsequencedirectesurletestaappliquer

ann de deteminersil’0組・eINTEGRAL est susceptiblede deboucher surune eviction

anticoncurrentielle．LaCommissioneuropeenneconsidereenefretdanscecontexteque：

〟Silespreuvesdonnentdpenserquelesconcurrenls‘ねItmtreprisedominantevendent

des gro印eS de produitsidentiques ou pourraientlej演re rやidement sans en etre

dissuadispardt；ventuelscodtssl伸張mentaires，laCommissionconsidireraginiralement

qutlstlgitdtLneCOnCurrenCeentregrOIPeS。eproduits，auquelcasilconviend，udese

demandeft nOnpaSSi／es recettes malginales couvrentles coilLs ma′ginaw言わchaque

produitgroupe，maisbiensileprixdugrolpedeproduits‘ねnssonensembleconstitueun

prlXpriiねteur・”121

7．4．6．2．　LecIlOixdutcstaappliquer

174．Commementiomesupra，ahndedeteminersilerabaisdecouplageappliqueparl’EPT

dansle cadre de son o冊e NTEGRAL a eu un efTet d’eviction surles concurrents de

l’entrepnse en position dominante，la communication des griefS procede a deux tests

quantitatifS，le premier，aPPelele test du couplage en tant que pratlque d’eviction，

S’appliquantsurlesannees2006et2007，1edeuxieme，aPPeletestdeciseauxtarifairesou

testdereplicabiliteeconomlquedeso冊esmulti－PrOduits，S’appliquantapartirdePamee

2008．

175．LeConseilpaIlagel’argumentationdelacommunicationdes griefS quelechoix dela

methodedetestdependdescaracteristlqueSdumarcheetdel’evolutiondecelui－Citelle

qu’elleaeteanalyseesupra．

176．Enefret，enCequiconcemelapremiereperiode（2006－2007），laconcurrencesevitentreles

O餓・eS multi－PrOduits etles om・eS de servicesindividuels，les utilisateurs substituant

PrOgreSSivementcesdemierspardesomesgroupees．Danscettesituationdemarche，un

OPerateuraltematifdoitetreenmesuredeconcurrencerl’EPTindividuellementsurtousles

SelVicesindividuelscomposantl’0冊egroupee，entenantCOmPtedesrabaisappliques，et

independammentdelaquestiondesavoirsilesconcurrentsproposentetsontamemede

PrOPOSereuX－memeSuneO冊emulti－PrOduitsounon．Danslecascontraire，laconculTenCe

120point139，0bservationsalacommunicationdesgriefS・

12lvoirlaCommunicationdelaCommission一〇五entationssurlespno証esretenuespariaCommissionpour

l－applicationdellarticle82dutraiteCEauxpratlqueSd’evictionabusivesdesentrepnsesdominantes，PreCite，pOlnt

61．
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entreo冊esgroupeesetseIVicesindividuelsfbumispardifrerentsoperateursnepoulTait

s●exercer．

177・EncequlCOnCemeladeuxiemepehode，aPartirde2008，1’acceptationcroissanteparle

consommateurdeso冊esgroupeesfaitquelaconcurrencealieupnncIPalemententreces

demieres．La disparition progressive des servicesindividuels rait queles conculTentS

s，adressent demoins enmoins ades utilisateurs de servicesindividuels fbumis parun

memeoperateuroupardesoperateursdistincts，mais s’adressentdeplus enplus ades

utilisateursqulOntd帥n・anChilepasverslesomesmulti－PrOduits．Laquestioncruciale

estalorsdesavoirsiunoperateuraltematifestenmesuredeproposerdeso冊esmulti－

PrOduitscompetitivesfaceacellecommercialiseeparl’operateurenpositiondominante．

178．Dans une telle situation de marche，il s’agit de veriner dans quelle mesurel’0餓・e

INTEGRALestreplicabledans sonintegralite，COmPtetenudetouslesrabais associes．

L’o餓・emulti－prOduitsnepeutplusetreapprehendeecommeunecombinaisondeservices

individuelsliesparunetramederabaisdecouplage，maisdoitetrecompnsecommeun

SerViceentier，danslechefduquel，COmmeleconstatelacommunicationdesgriefも，くくles

proble；matiques en temes de restrictions concurrentielles soulevies par desliens de

co印Iageneseposentmemepas・〉〉122

179・UnetelleconRgurationnecessitel’applicationd，untestbasesuruneapproche appelee

くくpOrtR）1ioapproach〉〉：“La〟pOr雄，lio（ZtPrOaChかSigniGe queles relations entre

d雛rentssefyicesindividuelssousjacentsnedoiventplusetreitudiiessousl’angledu

droitdelaconcurrence，maisquel’紡egroupe5edoitetreconsiddゼecommeunproduit

unique，entieretdpartsu′・unmarCheEs4，ari．LaconcurrencealieuentreQCresmulti－

produits・ル123

180・LeConseilconclutquelechoixdutestdependdes caracteristlqueSdemarchequlOnt

COmu enl’especeuneevolutionimpoltante，et Sereferealadecision TbIe荏nica，dans

laquellelaCommissioneuropeenneprecISeque：

Kn86）Tt・／e荏nica q確楯　a Wide range qf retail broadband producIs with a

COrreSPOndingb′WiderangeQrprices，Whichleadstothequestionastotheaggregation

leve／atwhich thema7ginsqueezetestshouldbe‘碑，lied：eitheratthehighestlevelQr

detai／（i．e．atthelevelQfeachindividualq解Y）orattheaggregalepor雄）liolevel（1．e．at

the／evelqfthen諒qr▲Yeeγic・eSmafkete（］ontheIでtailmarkeu．

召87）hson有eCircILmStanCeS言tmの）be‘雌，′・q，′・iatetoconductthetestattheleveIqreach

individua／Q伽I・．ThiswoultIbethecaseしわ′・aneWq解rgiviI7gIjsetoamaIginsqueeze，

Whichiscurrentb）Subsidise（1byotheI・prQGtableq確TSbutwhosevolumescouldincrease

122point28，COmmunicationdesghefS・

123point263，COmmunicationdesghefも・
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substantialb）in thefLture，Subsequentb′／eading to an overallnegative ma′ginin the

fJture．》

124

7．4．6．3．　Surlesobservationsdcl，entreprlSeVisee

181．Commementiomeaupolnt161supra，lepremiermoyeninvoqueparl，EPTal，egarddes

rabaisdecouplageabusifSestquelacommunicationdesgriefもくくrqPOSeSurleproces

d’intentionselonlequellebutdel’紡eNTEGRALitaitdereが，′・CerlapositiondelEPT

surlemobileenutilisantparun物をtdelevie′・SeSaSSisessurlesre；seauxjims〉〉125，alors

quel’Objectifauraiteteenrealitedestabiliserlaclienteledanslesmarchesliesauxreseaux

Hxes．

182．LeConseilrappelleacetegardquelespratlqueSCOmmerCialesd’uneentrepnsedoivent

etre evaluees al’egard du droit dela concurrenceindependamment des objectifS

commerciauxpoursuivisparl’entrepnseenpositiondominante・Lefaitquecetteentrepnse

viseraitdansseschoixcommerciauxunmarchedi能rentdeceluidanslechefduquelune

in血actionauxarticles5delaloidu17mai2004，5delaloidu230CtObre2011et82CE

（devenul’articlelO2TFUE）estconstateenesauraitamoindrircettein缶action，aCOndition

quecelle－Cisoitdemontreeasu綿sancededroit・

183．Desurcroit，unetellea飾mationestenl’especetrespeucredible．Enliantdesrabaisde

COuPlagesurunensembledeservicesaunesouscnpt10nauXSerVicestelephoniquessur

reseauxmobiles，ilestclairquecesdemiersconstituentlemarchevise．Commeexplique

supra，lesmarchesliantssontceuxassociesauxreseauxnxes・Lemarchelieestceluides

servicesdetelephoniemobile．AtraverstouteslesJurlSPrudencesenmatieredepratlqueS

de rabais de couplage ou de ventesliees言e marche vISe Parl’entrepnse en position

dominantesurlemarcheliantestlemarchelie，etnOnlemarcheliant．

184．Parailleurs，l’EPTnefbumitaucunelementfactuelcorroborantuntelchoixcommercial．

185．Concemantledeuxiememoyendel’EPT，quelesremedesdel’ILRseraientsu舘santspour

excluretoutcouplageabusif126jlconvientderappelerquel，actionduregulateursectoriel

est de nature prospective，anticIPantles evolutions technologlqueS，eCOnOmlqueS et

commercialesprobables・LedroitdelaconcurrenceparcontrepoIleuneappreclationsur

des situations et comportements reellement constates．Deslors，les commentaires et

reHexionsduConseildanslecadredesamissionconsultativenesauraientprqugerdeses

124voirla decision dela Commission europeenne du4juillet2007，affaire COMP／38．784－Wanadoo

Espaha／Telefbnica・
1250bservationsderEPT，pO－ntPreCite・

126point126desobservationsalacommunicationdesgliefScitantl，avis2006－AV－08duConseiIdeiaconcurrence

du14septembre2006・
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decisionsIorsd，a餓hres spec誼quesqu，ilauraitatrancherdanslecadredesamission

d，applicationex－pOStdudroitdelaconcurrence・

186．Danslememeordred’idees，nilesobligationsadopteesparl’ILR，nilesavisduConseilne

prgugentd，uneeventuelleproceduresurbasedelaloidu230CtObre2011，etCOnCemant

descomportementseventuellementanti－COnCulTentielsenrelationavecdesmarchesavises・

Iln，estpasrarequ，uneautoritedeconcurrencearriveadesconclusionsdivergeantde

cellesdel，autoritederegulation，quladd adopterdesdecisionsderegulationdansun

contexted，incertitudequantal，evolutionhlturedesmarches・

187．EncequlCOnCemel，ObservationqueleConseilauraitemislorsdelaconsultationpublique

concemantlesobligationsenvisageesparl・ILRrelativesauxmarcheslet2en2006128，

celui－Cisesitueegalementdansuncadreprospectif；depour”detouteanalyseapprofbndie

surl，evolutiondumarcheengendreeparl’emergencedeso触・eSgrOuPeeS．Parailleurs，Cet

avisneconcemaitquelesmarchessusmentiomes（let2），etlepassagecitesesituedans

lecontextedel’Obligationenvisageeparleregulateurrelativeal’impositiond’uneo的ede

revente del’abomement telephonique，et ne COnCemait donc nullementl’eventail des

marchesencausedel’espece．Cemoyendel’EPTdoitdoncetrergete．

188．Le troisieme moyen del’EPT concemel’application meme d’un test d’eviction qul

examineles effets d’eviction eventuels surle seulmarche des services telephoniques

mobilesengendresparlapratlquedesrabaisdecouplage，qulSeraitinadapteedumoment

que tousles servicesindividuels peuvent etre fbumis parles concurrents et que par

consequentl’0餓・egrOuPeeSeraltParfaitementreplicablepourtouslesconcurrents，L’EPT

estimeque：

くくL’QCreNTEGRALestr4，licableparTdngoetlesautres‘Pirateu′Salternat蛮：Tdngo

peutene解tQ第・i′・desservicesmobilessursonpr型，reriseaumobile佃insiqueleservice

ded匂artetterminaisond’（靴，e母Deplus，ilaeEtidimontrici－dessusquel’紡ede

reventedel’abonnementitaitdiponibleetqu’elleneconstituepasunejあcilitiessentielle．

ETfn，lacomposanteinternetdel’QCrelNTEGRALestigalementr4，licablesurlabase

desQが′ededigro堆，ageetbitstreamdelEPT（娩eRUO，紡eRDSLOrigulie，紡e

ORATUouQOreConnectlIymolesaleLuxDSL）．

LaI・aTlicabilitidel’q伊eINTEGRALestepressimentconstate；e‘hZnSlaCommunication

desgI・i擁，q高icrit qlle〟tOILSles LPかate～JTl aCt諦吊れnslepqys sont en meSure de

commercialiseI弓OuSppesd’¢伊esmultip′・OdlLits”・

127voirencesensl，article15，§ldelaDirectiveくくCadre〉〉etlepoint16delaRecommandation2007／879．

128voirl・avis2006－AV－08duConseilprecite・
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189．Or，le test effectue repose surle pnncIPe que Chaque operateur doit etre capable de

concuITenCerl’entreprisedominantesurlemarchelie（desservicesdetelephoniemobile）．

Cecisefaitsansconsiderationdelacapacited’unoperateuraltematifdecommercialiser

deso餓・eSCOmbineessimilairesacellesdel’entrepnseenpositiondominante．LeConseil

estimequecetteloglqueeStPertinentedanslamesureoulaconcuITenCeSefaittouourset

m劉Oritairemententreom・eSgrOuPeeSetSerVicesindividuelssousJaCentS・129

190．LeConseilserefereacetegardauxpolntS256a258delacommunicationdesgriefS，qul

antlCIPentCemOyendel’EPT：

くく256（…）

－　Enpremierlieu，ilestutilederf硯，elerquel’activitid’originedesdeu：rCOnCurrentS

prlnCpauXdelEPTaitilati14，honiemobile．Cen’estquegracedleurprisencesurce

marchi que ces deux entreprises ontpu envisager de d47lq）er une aCtiviti surles

marchisdelatilaThoniej訪eetdel’accesかbltemet．LesserVicessurriseau：rmObiles

itaientlaported’entriedes qpirateuIS alternat窮．Alots quelesdeuentrqprises en

questionontsuacquirirceIuinespartsdemarchisdanslatil47honiemobileetainsi

S’itablircommeconcurrentsdelEPTmemes’ilexistetoICou71iunejbrteprisomption

depositiondominante（ねnslecherdelEPT teln’ajamaisitilecasdanslesautres

maI・Cheis．Ld，leuISaCtivitissontrestiesmaIginalescompariesdcelledelEPT（γOird

CeS所etlespoints74etsuivantサetrestenttributairesdes紡esdegrosdelEPT

－　Endeux毒melieu，ilsemblelogiquedeconsidirerques’ilyasubstituabilitientreles

Q筋esgrolpiesetlesse′γicesin（iividuelsquilescomposent，ildoitetrepossibleくれOus

lesqpirateuISdeconcurrencerl’entreprisedominantesurtouslesmarcheFsdeservices

individue高，y－inclusles services mobiles，et nOn Seulement surle plan des q伊es

gro印ies，etdoncindd，endammentdelaquestiondesavoirsil’紡egrolpefepeutetre

r47lique5eounonddnssonintigmliti．Autrement，uneentrePrisedisireused’entrersurle

marchidesservicesmobilesseraitobligieded4，lqyerSeSaCtivitis蜜alementくねnsles

marche5sdeddaildesserviceste；14，honiquesenpositionditermim5eetdel’accesdlaIge

ban（ねCequisignyieI・aitqu’unei〝pOrtantebarrieredl’entre；esl ple；mentaireaurait

dtdか密ee．

－　Entroisiemelieu，i／estfP押，eliquesilesconcurrenlspf・（POSent蜜alementdes紡es

gI′Olpe；essimilaiI・eSd　伊ee lNTEGRALの∴neVeutpaSdiIメequ’ilyar4，licabilite；，et

Certainementpas qu’ilyaI4，licabilitien toILSendroits etenveTS tOuSles clients．PaIJ・

exe〝Ple，ilpelLt y aVOi′／14，licabilite「dansles parties dLl territoire national oiile

digroupageesticonomqueme71tViable，Cequin’estpaslecaspanOut．C’est／aIaison

129voiregalementpo－nt256delacommunicationdesgriefs・
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pourlaquellelere；gulateure塞edel’entr‘prise‘九minantesurlesmarchisdegrosla

misesurlemarchid’une筋edereventeRLO（voirsection8．3，2et8．5．3／

－　OIliln’existaitpas d’紡edegros re；guleisWIe marche言わgros d’acces au riseau

te5147honiqueenpositiondilermine5eavantl’‘碑，rObationdelaRLOdanslereglement

O8／126／TLR du6jt；vrier2008．L’紡e non－rigulie delEPTavaititeE re布sie d k

plaignante（Wirsection8．3）et，memeqPreSSaparutionetson‘雅，rObationparl覚R，

l’Qm・erigulienepermettaitpasunereventedeI’abonnementsurunebaserentable（t）Oir

points179－183）．CequisignUiebienqueltz伊egrocpefen宅taitpasr4，licablepartous

lesacteuIS（ねnstouslesendroits．

－　Hnalement，ilyalieudeIメ（碑，elerladynamiquedtlmarChiglobaldescommunications

ilectroniquesdiscutiauxpoints29－32．CemarcheEaivoluid’unmarchideservices

individuelsve′鱒unmarChid’QOresgro均eEes・Ilestpourcetteraisontresplausiblequ’au

moment dela mise surle marChi‘ねsp′・emieres qCres gro！Pies，y－CO7卿risl’紡e

〟mEGRAL男jusqlLtilaprd，OndirancedecesQCressurlemarchi，l’（靴）rOChedu

COlplageentantquepratiqued宅victionsoittresvalide・Pourr碑，el，・わnslalogiquede

lapresentecommunication，Celaestlecasdurantlesannies2006et2007．

257．〃estentoutcasillogique，COmmel’a、Pit［’entreprisevisie，deser4荏rerdlajbisd

h substituabilitef entre筋es gro均ies et servicesindividuelS et dIa concurrence

exclusiveentreQOregrolpies．

〃sembledonc bien que cemqyen a，Oint255）nesejustがepasdans un contextede

marchiodlesmarchisdesservicesindividuelSSOntdessubstitutspourl’QCregrolpie，

etohparconsequentilnedoityavoirかictionsuraucundesmarche5sindividuehdes

SerVicesincluslわnsl’QOre．ル

191．De meme，1’EPT chtiquel’absence d’une comparaison del’0冊eINTEGRAL avecles

diversesom・eSdesautresoperateurs：“Or，danslecadred’uneanab′Sedelapolitiquede

rabais言Ieutiti ndcessaire deproc訪e′《d un examen des QCres commerciales des

COnCurrentS．Unetelleanab′Seauraitmontrique Tbngoainslquelesautresqpe5rateuIS

alternal擁㌧prtPOSentdesQm′eSmultip′・Oduitsddbsconditionstarifairesavantageuses．ル

192．LeConseilconstatequel’existenced’om●eSCOnCurrenteSemanantdesoperateurspnvees

n’estpascontesteeet serallieaupoint259delacommunicationdesgriefSquidetaille

que：

くくDememe，ilestceIでain queles concur′・entS del’entrepI・ise visieontC碑，u高to40uIS

commercialisilememe bpe d’Q伊esgI・Olpies avecle meme bpederabais．Tbutdbis，
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commecesentrやrisesnediposentpasdeposition‘わminante，Cettepmtiquenepeutavoir

des e解ts d宅viction etnepeutconstitueruneiかaction dansleurch〆Ceprinc互，e

ileZmentairedudroitdelaconcurrencenepeutetI《eignoreparl’entrqprisevise；e．〉〉

193．LeConseilaioutelarenexionsuivante・Lorsdulancementdel’0冊egroupeeINTEGRAL

parl・EPT，en2005，Cettedemierecontr6le・SelonlesstatistlqueSdel，ILR・99％desacces

residentielsauxreseauxnxes．Vial’introductiondecetteo餓・egrOuPee，1’EPTproposea

l，entieretedesesabomesauxreseauxnxes，C’esti－direapresde200．000menagesdansle

pays，au debut a travers des messages publicitairesimpnmes surles factures・des

reductionsd・unecontrevaleurcompnseentre20・52et26・09eurosparmois130・T6toutard，

les utilisateurs vises succombent al’attractivite de cette o餓・e，etl’ensemble de ces

utilisateursnefbntpluspartiedelademandedisputable・

194．En2006，1e marcheluxembourgeois des seIVices telephoniques sur reseaux mobiles

representait selonles statistiques del，ILR131713・800persomes（cartes prepayes，

abonnementspostpayes，CarteSIntemet）・Lesutilisateursdesservicessurreseaux Hxes

visesparl，OffreINTEGRALmentiomesaupolntPreCedent，aunOmbrede200・000，ainsi

qu・unebomepartiedeleurentourage132，nefbntpluspartiedelademandedisputablepar

lesoperateursaltematifSsurlemarchedesservicesdetelephoniemobile・Cettedemierese

reduitalors essentie11ementauxJeuneS，auXtraVailleurs frontaliers，etauX abonnements

proftssiomels mis a disposition parles entrepnses aleurs employes・Le marche des

menagesresidentielsestlargementcloisome・

195．Dansl’impossibilitedeproposeracettetranchedeclients（lesmenagesresidentiels）une

o餓・edeservicestelephoniquesmobilescompetitiveenpresencedesrabaisdecouplage

proposesparl，entrepnseenpositiondominante，lesoperateursnepeuvents，adresseraces

clientsetnepeuventconcurrencerl’EPTqu’enproposantdeso綿●eSgrOuPeeSimpliquant

les memes servicesindividuels que ceuxinclus dansl’0鮒・e grOupeeINTEGRAL．Ce

faisant，CeSOPerateurSdoiventalorsnonseulementpersuaderlesclientspotentielssurle

marche des services telephoniques mobiles，mais，de plus，doiventles convaincre de

devenirclient pourles services sur reseaux丘xes，et，Ce faisant，de resilier tousleurs

contratsexistantssurtouslesmarchesdedetaildescommunicationselectronlqueSauPreS

del’EPT，qul，POurraPPel，rePreSententde99％desabomementstelephoniqueset72％

desabomementsaIntemetlargebandeacetteepoque．

130voirl・annexe2alacommunicationdesgriefs，P・114・

131voirlerappoIIstatistlque2006，p・10・

132voiracesuJetladecision2014－E－05duConseildelaconcurrence，COnCemantleseffetsdereseauxcreesou

renfbrcesparlapolitlquedetahHcationdel’EPT・
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196．Ilestainsievidentque，decettef毎on，uneimportantebarriereal’entreedumarchedes

seⅣicestelephoniquesmobilesaeteerigeeparlapratlquedesrabaisdecouplageausein

del，0餓・eINTEGRAL．

Ceconstatrestebien entenduvraiindependammentdu faitqueles o舘es groupees des

COnCurrentSOntPreCedecellesdel’EPT．

197．Quantaureprochedel’EPTque〟VbtreConseilaricemmentannonciqlL’ilentendsuivre

la〟pOryblio（碑）rOaChルenprenanteXp′・eSSimentpourexe〝Plel’筋eNTEGRAL．（．．．）ル

133，ilaetemontreauxpolntS174－180supraquelechoixdelamethodedutestdependdes

CaraCtehstlqueSdumarche．LeConseilesteneffetd’avisquelaくくPOrtfblioapproach〉〉eSt

pertinentepourlapehodeapres2008，10rsquelaconcurrencealieuentreo冊esgroupees

Plut6tqu’entreo餓・eSgrOuPeeSetSerVicesindividuels・Enl’occulTenCe，l’avisciteportait

Surunedemandedelapartdel’ILRdel’amee2013，doncbienapres2008，etdansdes

COnditionsdemarchebiendif掩rentesdecellesde2006et2007・LeConseiln’estdoncpas

d’avisqu’ilpulSSeyaVOirunequelconqueincoherencedanssespositions．

198．Lequatriememoyendel’EPTconcemel’absencedetouterationalitedanslamiseenplace

dutestencequ’ilestbasesurunedt茄nitiondemarcheendeuxtempsetunesegmentation

dansletempsdespretendusefIbtsd’eviction：

“Pourlapartiedurlabaisrelativedlapiriode‘PraS2008，laCommunicationdesgrit誘

SOulignequ’〟iconomiquementl’Q伊eNTEGRALsembler47licable少，011entrele31

de5cembre2007etle2janvier2008，dememequeplusginiralementpendantlapiriode

litigieuse，iln’e＊iste aucune d雄rence e5conomique quant dla′唾，licabilite㍉del’紡e

LVTEGRAL．La seule d縦rence alliguie a trait dl’absence d’擁de revente de

l’abonnementr蜜ulie・LaCommunicationdesgri〔誘jaittotalementjitdecequelarevente

del’abonnementitaitq彷rteparlEPTsousunejbrmecommerciale．Asuivrelalogique

duraisonnement，lareやOnSabilit。elEPTde5coulantd’uneC雅，rOCheparco〝POSante

d4，endducalendrierd’ad（Ptiond’unedicisiondellTLR，Cequinepeutraisonnablement

etrelecas．（…）．）〉134

199．EncequlCOnCemel’0medereventedel’abonnementtelephonique，1eConseilestd’avis

quelapresenceoul’absenced’uneo冊edegrosreguleeindispensablepourlareplication

des o冊es de detaildel’entrepnse en position dominante peut ef龍ctivement avoirun

impactsurlareplicabilitedeseso餓●eS・Danslecascontraire，1’actionduregulateurserait

SuPerfetatoire．

133point134desobservationsa－acommunicationdesghefS，Sereferantal・avisduconseildu28ao証2013dans－e

cadredelaconsultationdel’ILRrelativeautestdeciseauxtarifをiresdanslesmarches4et5．
134point135，0bservationsalacommunicationdesgriefS・
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200．Maisl’adopt10nduReglementO8／126／ILRportantapprobationdel’0冊edereferencedela

revente del’abomement telephonique RLO del’EPT parl’ILR n’est pas un element

deteminantpourdeladureed’applicationdutestd’eviction・L’elementdeteminantest

l，evolutiondumarche engendrantla substitutiondes servicesindividuelsparles o餓・eS

groupees，tellequediscuteeauxpolntS174a180supra・

201．Finalement，1’EPT note dans ses observations ala communication des griefS que cette

demiere ne fait reference a aucuneJunSPrudence en matiere de rabais de couplage

spec誼quedanslecontextedesomesmulti－PrOduitsentelephonie・135

202．Le Conseil considere quele fait qu’aucuneinHaction en relation avecles rabais de

COuPlageaccordesauseind’uneomegroupeesurlemarchededetailn’auraitetedecelee

n’empechepasqu’uncompoltementabusifsoitpossibledanslecasd’espece．Parailleurs，

ilexisteunnombreimpressiomantdedecisionsdelaCommissioneuropeemeenmatiere

decomportements abusifS enrelationavec despratlqueSdesciseauxtarifairesmises en

QuVreParlesoperateurshistonquesatraversl・Europe136・

203．Aupoint141desobservationsalacommunicationdesgrie鳥，l’EPTconsiderequeK（…）

encorejdudrait－ilpou′SuivrelemisonnementdelaCommunicaliondesgrit誘jusqu’dson

termeetn’attribuerauxcoiltsetrevenusprlSenCO′TPtequelesristournesoctrの）eeSSur

l’abonnementmobile・Cesremisessontene確証esseulesddevoiretrer47liquiesparun

QP YlateurmObilepourattirerleclientjinaldisireuxdesouscriredunabonnementmobile．

（…）の．

204・CetteremarquefaitbienentenduHdelaloglquememedutestducouplageentantque

Pratlqued’eviction，qulrePOSeJuStementSurleconstatqueleconcurrentdesirantentrersur

le marche des services telephoniques sur reseaux mobiles est oblige de compenser

l，utilisateurpotentielpourl’integralitedesrabaisauxquelsilrenonceenn，optantpaspour

l，0触・emultiproduitsdel，entreprlSeenPOSitiondominante・LeConseilestdoncd，avisque

lacommunicationdesgriefSacorrectementappliqueletestetquecettecntlquen，estpas

pertinente．

Le Conseil retientla methode ainsi queles resultats du calcul efrectue dansla

COmmunicationgriefも・Bienquel’EPTaitcritiquelechoixdecettemethodedecalcul（voir

SuPra），1ecalculentantqueteln’apaseteremisenquestion．Ilyadonclieudeconclure

quelapratlquedesrabaisdecouplageauseindel’omemulti－PrOduitsINTEGRALaeu

135point125，0bservationsalacommunicationdesgHefS・

136pourenciterquelques－uneS，VOirlesdecisionsdelaCommissionCOMP／C－1／37・451，37・578，37・579－Deutsche

TblekomAG，COMP／38．784－Wt7naくわoEやana／Tt・Idbnica，COMP／38．233－脇nadoohlteI・aCtiVe，COMP／39．525

－Telekomunika（jaPoIskaetCOMP／AT．39523－S／OvakTdecom．
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desefretsd，evictionsurlemarchedesservicestelephoniquessurreseauxmobilespoules

amees2006et2007．

8．Letestdereplicabiliteoutestdeciseauxtarifaires：

205．LeConseilr匂ointl’argumentairedelacommunicationdesgriefSque，aPartirdumoment

0blaconcurrencesefaitm劉Oritairementauniveaudeso触・eSgrOuPeeS，ilestnecessairede

testerlareplicabiliteeconomlquedel’0触・egrOuPeParunteStdeciseauxtarifaires・Nile

calculnilesconclusionsdutestdereplicabilitemisenceuvredanslacommunicationdes

grie鳥nesontmisenquestionparl’EPT，quinotequeK（…）Le（bnseillerdasigniavait

pourtantbienagiloISqu’ilarialisiunsecondtestdecoaplagesurl’線NTEGRAL．Ce

testmontmitl，absenced，e旅td宅victionanticoncuγrentieldel筋elNTEGRAL．（．．．ル137

LeConseilprecISetOutdememequeletestdeciseauxtari魚iresportantsurlareplicabilite

economlquedel’0餓・eNTEGRAL，danssonensemble，al’aidedeso餓℃Sdegrosmissur

lemarcheparl’EPTneconclutpasauneabsenced’eviction，malSqu’ilpemetsimplement

deconclureal’absenced’unepratiquedeciseauxtarifaires．

9．Conclusions

206．LeConseilretientlesconclusionssuivantes：

－　Surlaperiodede2006a2007，unabusdepositiondominanteaeulieudanslechefde

l’EPTencequlCOnCemel’0紺egroupeeNTEGRAL・Lesrabaisdecouplageassociesa

CetteO餓・ePeuVentetreaSSimilesaunepratlqued’evictionparlaquellel’EPTautilisesa

POSitiondominantesurlemarchededetaildelatelephoniesurreseaunxeetlemarchede

detaild’accesaIntemetalargebandeannd’exercerunef掩tdeleviersulemarchedes

SerVicesdetelephoniemobile．

－　En raison des caractehstlqueS de marche，il est necessaire de suivre une approche

COmPOSanteParCOmPOSante，ParOPPOSitional’approcheくくPOrtfblio〉）．Letestdesrabais

decouplageentantquepratiqued’evictionmontrequel’entrepnseenpositiondominante

Sules mat℃hes associes aux reseaux nxes accorde des rabais de couplage tellement

importants queles concurrents surle marche des services telephoniques sur reseaux

mobilesnesontplusenmesuredenxerlemPrixdet＊onsu飾sammentbaspourpouvoir

COmPenSerles rabais accordesparl’entrepnse enpositiondominante surles marches

137points147，0bservationsalacommunicationdesgriefS・
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associes aux reseaux nxes．Lerabais de couplage accorde au seindel’0触・e grOupee

INTEGRALestunepratlqued’exclusionauniveaudumarchedesservicestelephoniques

surreseauxmobiles．

Pourunedeuxiemeperiode，aPartirde2008言Iestnecessairedetesterlareplicabilite

economlquedel’0megroupeeparuntestdeciseauxtari亀ires．leConseilconclutqu’il

n’a pas ete montre quel’0冊eINTEGRAL，dans son ensemble，n’est pas replicable

economlquementetquelaconcurrenceparunoperateuraltematifauniveaudesomes

groupeesestdoncvraisemblablementpossible・Enraisondel’evolutionsurlemarche，

uneapprocheくくpOrtfblio〉〉doitetreappliquee．

10．Fixationdellamende

207．Pamilesneufreprochesidentinesdanslaplainte，legriefnnalementretenuparleConseil

estexclusivementceluilieauxrabaisdecouplageentantquepratlqued’eviction．

208．L’article18delaloidu17mai2004prevoltque：

（1）くくLe Conseil peut，par VOie de dicision，iTtPiger aux entreprises et associations

d’entrqprises（ねsamendes，lo′Sque，intentionnellementounon，（…）

3）ellescommettentunei所actionauxdispositionsdesarticles3d5delapreEsenteloiou

au二rarticles81ou82du T7／aiti．

（2）Lesamendesprevuesauparagrapheprecedentsontproportiomeesalagraviteetaladllrie

desjaits retenus，dl’i〝POrtanCe du67mmage CauSe5dliconomie，dla siluation de

lt，ntrePrlSe SanCtionnie ou du gro雄）e auquel雄ntreprlSe tmartient et dltかentuelle

re；it rlationdepratiquesprohibiesparlapresenteloi．

Lesamendessontditermin秦sindividuellementpourchaqueentrtPrisesanctionnieetde

jdconmotive；epourchaqueamende．

Lemontantmaximumdelt7mendep′・OnOnCe；suI・basedespamgfl坪）hespricidentsestde

lOpouIメCentdumontantdu。h紡／ed初紡resmondialhoISta：eSlepluse；levirialisiau

C・OtJflY d初7des exe′・。ices c／os‘互，u高／ムe′tice pricを（hnt celui au coulS duquelles

pYlatiques ont e；teF mises en oeuvre．Siles co〝pteS delt）ntl／ePrise concernie ontite；

COnSOlidis ou combinis en veTuL deslextes C坤plicables d sa、hrme sociale，／e ch紡メe

d協商iresprisenconu，teeStCeluijigu′メantCねnslesco〝PteSCOnSOlidisoucombinisde

lt，ntrePrlSeCOnSOlid7nteOuCOmbinante．ル
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209．Pourle montant del’amende，il appartient au Conseil de se referer ala pratlque

communautaireenlamatieredontnotammentlesくくlignesdirectricespourlecalculdes

amendesiI雄igiesenl雅，licationdelbrticle23，paragrtPhe2，SOuSq），dureglement（の

nol／2003．

210．L’amende secompose，Selonleslignesdirectrices delaCommission europeeme，d’un

montantdebase，Calculeapartirdelavaleurdesventesdesbiensouservicesenrelation

directe ouindirecte avecl’inn・aCtion enquestion，durantlademiereannee completede

l・innactionetdanslesecteurgeographiqueconceme・138Dansunepremierephase，la

valeur des ventes est proportionnee par un facteur de gravite qul Peut atteindre au

maximum30％．Le coe飾cient applique devra nomalement tenir compte de　くく（．．．）

jdcteuIS，telSquelanaturedelt74raCtion，lapartCねmarchicumule5edetouteslesparties

concernies，ltitendue giogr呼，hique del写I殖ction，etla mise enくだuVre Ou nOn de

nがaction．〉〉ljO

Anndecalculerlemontantdebase，etPOurtenircomptedeladureedel’inn・action，la

Valeurdesventesainsidetemineeestmultiplieeparlenombred’ameespendantlesquelles

l’infractionaetecommise．Lemontantdebaseestensuite劉uSteCOmPtetenud’eventuels

facteursattenuantsouaggravants．
140

211．LegriefretenuparleConseilrelatifauxrabaisdecouplageentantquepratlqued’eviction

COnCemeentreautreSlemarchededetaildel’accesaureseautelephonique，C’esti－dire

l’abomementtelephonique．

Lavaleurdesventescorrespondauchi冊ed’afrairesrealiseparl’EPTdanslemarchede

l，abomementtelephoniqueen2007，SOit臆millionsd，euros．

212・AIorsqueleConseilneretientqu’unseulmarchelieal’abusconstatejlestanoterquela

Commissionatendance a sanctiomerde帥onbeaucoupplusseverelepresentcasde

Hgureconsistantacommettreunabus surun marchedetemineetprovoquantun effet

d’evictionsurundeuxiememarche．Commelefaitremarquerabonescientleconseiller

designe，la Commission a decide，dans une a能1ire similaire，a SaVOirl’afぬire

Ttlekomunika（jaPoIska，deprendreencomptelavaleurdesventespourlesdeuxmarches：

〟mepI・eSentCaSeCOnCemSani′炉ingementi71thejbrmQfaI・enLSaltos！仰b）Wherethe

ab鮎etOOkp／aceinonenmrket面）ho／esa／e）高ththeobiectivetoprotectsa／esinasecond

markethメelai伊There布re，theComTT諒sionco77SideISthatboth TPl∵Wholesaleandretai／

Sales are dI・eCtb）lelatetI to theiTf高gement．At the vety／east，the retailsales aI・e

138LignesdirecthcespourlecalculdesamendesinnigeesenapplicationdelIarticle23，ParagraPhe2，SOuSa），du

reglement（CE）nol／2003，（2006／C201／02），POint22．
139Ibid・，POlnt13・

140Ibid・，pOlntS27a29・

81



Versionnoncon鯖dentielle

indirecのrelatedto thei′れingement・h acco′dance with the Guidelines onjines，the

Commissiontakesintoaccount．布rthecalculationQfthejineboththevalueqrwholesale

andretailsalesQfTPinPoland．”141

213．Commeanterieurementdegage，lemontantdebased’uneamendecorrespondaunesomme

compnseentreO％et30％delavaleurdesventesconcemeesdluneentrepnse，Suivantle

degre de gravite del－in舟action，multipliee parle nombre d－amees de particIPation a

l－infraction．

Acetegard，ilressortd’uneJunSPmdenceconstantequelagravitedesinfractionsdoitetre

etablieenfbnctiond’ungrandnombred’elements，telsquelescirconstancesparticulieres

del，a耽ire，SOnCOnteXteetlaporteedissuasivedesamendes，etCeSanSqu’aiteteetablie

uneliste contralgnante Ou eXhaustive de criteres devant obligatoirement etre pns en

COmPte
142

Auvudelanaturedel’in缶action，etdelamiseen〔則Vreeffectivedel’infraction言1ya

lieudenxeruntauxa5％qulSeSituetoLUOurSdanslapartieinfedeuredelafburchette

prevuedansleslignesdirectricesprecitees・〉〉143・ToutcommelapratlqueCOmmunautaire，

1’article18met en oeuvre deux criteres pnncIPauX que SOntla gravite etla duree．

L’amendeestalorsaJuSteeenfbnctiondecirconstancestenant：

1）al’importancedudommagecauseal’economie（facteurabandomedanslaloidu

230CtObre2011）

2）alasituationdel’entrepriseet

3）alarecidive．

Dansl’appreclation dela gravite del’inをaction nxeea5％delavaleurdes ventes，le

Conseiltientd帥Comptedescriteresprevusparlaloiquesontlasituationdel’entrepnse

etl’importancedudommagecauseal’economie・Doiventetrereleveesacetegardlesparts

demarchesextremement elevesdel，entrepnse encause，1，importance du secteurpour

l’economieluxembourgeoise etl’etendue geographique du comportement anti

COnCurrentielqulCOnCemel’entiereteduterritoirenational．

214．Sil’0me groupeeくく1NTEGRAL〉），au Centredelapresenteprocedure，a etelancee nn

2005etquel’in血actionretenueaprisnndebut2008auplustard，ladureedel’inH・aCtion

PeutetreHxeeadeuxanneescompletes，aSaVOirlesannees2006et2007．

141DecisiondelaCommissiondu22juin2011，Ttlekomunika‘jaPolska，affaireCOMP／39．525，POlnt985，PaSde

VerSion什ancaisedisponible．

142voirencesensl・arretduThbunaldu14mai2014，T－406／09DonauChemie／Commission，nOnenCOrePublieau

Recueil，POint69etlaJunSprudencecitee・

143Lignesdirecthcespourlecalculdesamendesin鮎geesenapplicationdellarticle23，paragraPhe2，SOuSa），du

reglement（CE）nCl／2003，PreCitees，P・2－5・
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Enprenantencomptetouscesaspects，lemontantdebasesecalculedela印Onsuivante：

［Valeurdesventes（50．400．000］X［gravite（5％）］X［duree（2ans）］，SOit5・040．000euros．

Enl’absencedefacteursaggravants，ilconvientd’adaptercemontantdebaseparuntaux

dereductionde50％enprenantenconsideration：

－queleregulateuraapprouvel’0冊ederef計encepourlareventedel’abomement，

－1eseffetspro－COnCulTentiels，entemeSdeben〔誼cespourleconsommateur，desrabais

decouplageassociesal’0鮒・egrOuPeeくくmEGRAL〉），

－latresbomecooperationdel’entrepnseviseeavecleconseillerdesigne．

－lalongueurdelaprocedure．

S’aglSSantdelalongueurdelaprocedure，leConseil，POurrePOndreauxmoyenssouleves

Parl’EPTdans sesobservations enreponsealacommunicationdes griefS sousV．3．，

PageS134－137，Sedoit denoterqu，ilresulte certes d，uneJunSprudence constante que

1－0bservation d’un delairaisonnable dansla conduite des procedures administratives en

matieredepolitiquedelaconcurrenceconstitueunpnncIPegeneraldudroitdel－Union，

dontlejugeassurelerespect144

LaviolationdecepnncIPeneJuSti角ecependantl’amulationd’unedecisionpnseal－issue

d－une procedure administrative en matiere de concurrence qu－en tant qu－elle emporte

egalementuneviolationdesdroitsdeladefensedel－entrepnseconcemee．Enrevanche，

lorsqu－iln，est pas etabliquel－ecoulement excessifdu temps a affectela capacite des

entrepnsesconcemeesasedefendreefrtctivement，lenon－reSPeCtdupnncIPedudelai

raisomableestsansincidencesurlavaliditedelaprocedureadministrative145．or，l・EPT

n’apasdemontrequel－exercicedesesdroitsdeladeftnsealtPuetreaffecteenraisond－une

dureeexcessivedelaprocedureadministrative，aSuPPOSerCetteirregulariteetabliedesorte

qu・aucunemeconnaissancedesdroitsdeladefensen－estdoncetablie146．

144voirl・arret dela Courdu21septembre2006，C－105／04P，＾bde′・lan‘九elもde′・ative Vtrenlglng VOO′・de

G′・00thantJe／（PElekt′－OteChnischGebied仲Ommission，Rec．p．1－8725，POint35，etlaJunSPrudencecitee．
145voir一，arretNede′JandseFedef・atieve履′・enlgtngVOO′・deG，・00thande／印Elekt′・OteChnischGebied〝Ommission，

PreCite，pOlntS42，43，60et61，ainslque Celuidu Tlibunaldu14avh120ll，T－461／07．沼sa Eurq）e et nsa

lnternalionalSeIyice／Commission，Rec．p．II－1729，pOint232．
140voirencesensl・arretduThbunaldu16septembre2013，T－495／07，PROAS／Cbmmtssion，nOnenCOlCpubIieau

Recueil．tx）int375・
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Confbmement al’arret du Thbunal du16　juln　2011dansl’af亀ire Bavaria／

Commission，くくuneirregulariti de proceEdure，meme Si elle n’est pas susceptible

d’aboutirdl’annuhtiondeladicision，peutjustdieruneriductiondel’amende（．．．）．

Le d匂assement du daai raisonnable est suscqptible de jbnderla dicision dela

Commissionderiduireenequitilemontantd’uneamende，lapossibilite；d’accorderune

telleriLh‘Ctions，inscrivant‘ねnslecadredel，exercice‘ねsesprerogatives148・Enl，eやeCe，

laCommissionadicidid’accorderdlarequiranteunere5ductiondel’amendeautitrede

ladurie〟diraisonnable〃delaprociduIメeadministrative佃onsidirants498et499dela

dicisionattaque匂．》

CettedecisionaeteconHmeeparlaCourdejusticedanslestemessuivants149・

くくQuant dla durie delaprocidure adll高nistmtive en matiere depolitique dela

COnCurrenCe，ilrisulte dtLnejuriやrudence conslante quelbbservation d’un dilai

raisonnable（ねnslaconduitedeladiteprocidureconstitueunprincやegin諺raldu

droitdel’Union，dontlesjuridiclionsdel’Unionassurentlere平）eCt．

78Stlgissantdel勅cidencedelaproce5dureadministrativeauregarddelasituation

deBavaria，ilyalieudesoulignerlejditqueled47aSSementdudthimisonnable，

COnState；parlembunalaupoint324deltrlゼtattaqui，ailゼa協mentprisencompte

parcedemier．

79Parlasuite，le TT・ibunala examini，a研pOints325d335de／tZrretattaqui，

l’incidencedecettecirconstancesurlaligalitideladicisionlitigieuse．11aconclu，

aupoint336deltZrYitattaque，quele‘碑，aSSementdu。ilairaisonnablen偽aitpas

denaturedq解cterlaligalitideladitedicision．

80Enrevanche，leT7イbuna「Lhnslecadre‘カlb施rCicedesonpouvoirdepleine

juridiction，aaCCOrdi，aupOint343deltlrretattaqui，uneSat函action向uitableen

raison de㍉h durie ercessive delaprocidure，d savoirune riduction de5％du

montantdelt7mende．

81Dans ces conditions，Bavarianesauraitsepre；valoirdelamemecirconstance

qGndemettreencauselaj訪ationdumontantdebasedelt7mende．〉〉

LememearretduTribunal，enCOreCOn丘mesouscetaspect，faitunedistinctionentrele

delalqulS，ecouleentrelaslgn誼cationalarequerantedeladecisiond，inspectionJuSqu，a

lacommunicationdesgriefbetceluiqulS’ecouleentrelacommunicationdesgriefSetla

147voir，enCeSenS，arretSBaustahlgewebe／℃Ommission，POint38supra．polntS26a48，etNederlanくねeFbderatieve

Vt′”enlgmgVOO′”de G，．00thande／qpE／ekt7－Olechnisch GebiedeITtZChnische Unie〝Ommission，pOlnt322supra，

points436a438）．
148voir，enCeSenS，arretTわhnischeUnie〝Ommission，POint316supra，POint202a204・

149voirarretdelaCourdu19decembre2012，BavaI・ia／Commission．C－445／llP，EU：C：2012：828．
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decision角nale150．L・arretretientqu・undelaide65moisJuSqu，alacommunicationdes

griefSetaitexcessifcomptetenudesactesd，instluCtiondiligentesetqueleseconddelai

JuSqu，ala decision Hnale de20mois etait egalement excessif enl，absence d，une

JuStincation delapartdelaCommission・

Danslecasd’espece，lepremierdelaiqulCOurtdelanotincationdelapremieredemande

derenselgnementSlellao鉦2006alacommunicationdesgriefSdu17janvier2014，SOit

au tota189mois est excessif：En revanche，le second delaicouvrantla periode dela

communication des griefS du17janvier2014al’adoptlOn hnale dela decisionlelO

novembre2014，SOitunpeumoinsdelOmoIS，n’estpasexcessivecomptetenunotamment

desdelaislegauxqueleConseildoitobserver．

S’aglSSantdelapretendueviolationdelaconhancelegitime，ilyalieudeprecISerqueCe

moyenestinvoqueaproposdugriefrelatifauxciseauxtarifaires，lequeln’apaseteretenu

parleConseil151

215．Ennn言lest aprecISerquele montant hnaldel’amende丘xeede2．520．000euros est

inferieuraux10％dumontantduchifHed’affairesmondialhorstaxeslepluseleverealise

au cours d－undes exercices clos depulSl－exercice precedant celuiau cours duquelles

Pratiquesontetemisesen（鷺uVretelsqueHxesparl’article18（2）inHnedelaloidu17

mai2004．

150voir，enCeSenS，arretSdu150CtObre2002，Limbu，gSe脇γ／Maatsch‘雅，Ue・a・〝Ommission，C－238／99P，C－

244／99P，C－245／99P，C－247／99P，C－250／99PaC－252／99PetC－254／99P，Rec．p．1－8375，POlntS167a171，ainsi

quedu21septembre2006，TtchnischeUnie／Commission，C－113／04P，Rec．p．1－8831，POints40et320－323．
15111m，endemeurepasmoinsqueleConseilad弾まplusieursrepnseseul，Occasiondepreciserquelesdecisionsde

l’ILRquireposentsurdesanalysesprospectivesdumal’Che nes’imposentpasauConseildansl’applicatjondes

articles5delaloidu17mai2004etdelaloidu230CtObre2011ainslquedel’article82CEdevenul’articlelO2

TFUE．
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adopteladecisionsuivante：

Articleler：

Enpratlquantdesrabaisdecouplagedansleuro冊eくくINTERGAL〉），1，EPTaviolel，article82

CE（devenul’articlelO2TFUE），Subsidiairementl’article5delaloidu17mai2004etl’article5

delaloidu230CtObre2011．L’inn・aCtions’etendsurlaperiodeallantdeHn2005adebut2008．

Article2：

Pourl，inn・aCtionviseeal，articleler，leConseilimposeuneamendede2・520・000eurosal，EPT．

AinsidelibereetdecideunanimementaLuxembourg，le13novembre2014．

PierreRauchs

President

％二
MattiaMellonl

Conseiller

Indicationsurlesvoiesderecours

UnrecomSenPleinejuridictionestouvertdevantletribunaladministratifal，encontredela

PreSentedecisionpnseenfbmationcollegialeenvertudel’article28delaloidu230CtObre

2011．

En vertu delaloi modinee du21juin1999portant reglement de procedure devantles

juridictionsadministratives，CereCOurSeStfbmeparrequeteslgneed’unavocatinscritalalisteI

destableauxdressesparlesconseilsdesOrdresdesavocatsdansundelaidetroismoisapartir

delanotincationdelapresenteouapartirdujom0hvousavezpuenprendrecomaissance．
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11．Annexes

Annexel－Testd，evictiondesrabaisdecouplageentantquepratiqued’eviction

Introduction

Cetestsebase，enCequlCOnCemetantlamethodologlequelesdonneeschi的ees，enSubstance

surdeuxdocuments：

－ledocumentくくCalculdelamargebenehciaireduproduitIntegral〉〉tranSmisparl’EPTau

ConseilenreponsealademandederenselgnementSdu290CtObre2013“Cecalculaete

e鴨ctueparlebureaudeconsultanceOVUMpourlecomptedel，EPT surbasedes

donneesettahfSdulersemestre2006．Touteslesdomeesvolumetnques－COnCemantles

consommations－ettahfairesontetereprisdanscedocument；

－le documentくくMethodologie de calculdela marge bent紀ciaire duproduitIntegral〉〉

transmisparl’EPTal’anciemeInspectiondelaconcurrenceenreponsealaquestion13

dela demande de renselgnementS dull a0億　2006　pourles explications

methodologlqueS．

Letestaeteeffectueendeuxversions：

－laversionlverineetrecreelescalculsentrepnsparlebureauOVUMpourl’EPT，en

n’effbctuant que des changements methodologlqueS mineurs，et arrive essentiellement

auxmemesresultatsquelescalculsonglnauX；

－laversion2procedeacertainschangementsmethodologlqueSneCeSSaires，Selonl’avisdu

sousslgne，POurarriverd’uncalculdemargebeni茄ciaireauntestd’evictionbasesurla

notionduconcurrentaussie綿cient．

TouslespnxonteteveriHesal，aidedelalistedesphxdestelecommunicationsdel，EPTdemai

2006etdelareponsedel’EPTauxquestions3et7delademandederenselgnementSdullaom

2006．Touslesco請sontetevehhesal’aidedesomesdereferencedel’EPT．

Touslesrevenusettouslescodtsontfaitl’objet，Sinecessaire，d’unedistinctionentreくくheures

pleines〉〉etくくheurescreuses〉〉・Touslesprixetc0品ss’entendenthorsTVA（くくhtva〉〉）etontete

appliquesdurantlatotalitedel’amee2006・

1
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Testdcsrabaisdccouplageentantquepratiqued’eviction－VerSionl

i．Calculdcsrevenusgcneresparunclientdcl’EPTcntelephoniemobile

Les revenus generes par un client sont evidemment tres variables，Carils dependent de sa

くくCOnSOmmation〉〉individuelle，C’est－a－direlenombreetlalongueurdesappelsgeneres，aPpels

reCuS，meSSageS teXteS，meSSageSくくMMS〉），telechargement de domees．Idealement，le test

devrait etre appliqueindividuellement pour chaque client del’EPT・Comme cela n’est pas

Praticable，ilconvientd，appliquerletestaunnombresu綿sammentelevedeclients－tyPe，qul

SOntde血nispourla角ndutestpardespro制sdeclients・Cespromsdoiventreneterunepanoplie

representativedesclientsenservicesdetelephoniemobiledel’EPT．

Lecalculonglnaldelamargebenenciaireefrectuepourlecomptedel，EPTn，aetefaitquepour

un seul prom moyen suppose representerle comportement moyen des90％　des clients

くくIntegral〉〉qulaVaientsouschtunabomementmobileくくLight〉）．L’approcheadopteeiciestde

faireles calculs pour un nombre eleve de proms representatifS des comportements de

consommationdesclientsdel，EPT．

IIsu飾tenpnncIPequ’ilyaitabsencedeciseauxtahfairespourleclientmoyen，C’est－a－dire

POur un Seultype de proHl・II est neanmoinsinstluCtifde savoir s，il existe des pro丘Is

representatifSdeclientsqulnePeuVentetreSerVisdefaconrentableparunconcurrentsurle

marchedesservicesdetelephoniemobile．

Lepro珊duclientnedependnonseulementdeseshabitudesdeconsommation，maisegalement

dutyped，abonnementdetelephoniemobile auquelleclienta souscrit・Lesdifrerentstypes

d’abomementdomentlieuadestarifSdifferentsauniveauduc0億mensueldel’abomement，

descommunicationsetdesdiversautresseⅣices．Lesomesdel’EPTaumomentdulancement

d’くくIntegral〉）S’appelaient　くくLight〉），くくCool〉〉　et　くくZen〉）．Selonl’EPT，90％　des clients

くくIntegral〉〉OntSOuSCritunabomementくくLight〉〉152・C・estlaraisonpourlaquellel・application

dutestdoitporteruneattentionparticulieresurlesclientsdutypeくくLight〉）．

152DemandederenselgnementSdullao証2006，rePOnSealaquestion13，page4・

2
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Lepromduclient－tyPeSOuSJaCentauCalculdelamargebeneHciaireestlesuivant：

ConsommatlOnmOVennedes clients enteleDhoniemobilepourl’amee2006・enmlnuteS par

moisouenDOurCentagedelaconsommationtotale

Consommationtotale 問���2� �� ��En inut S ��e 問���2� ��m 燃�ﾆ�� 問�WB�eS 

Heuresp 劔�1 坊匁R� ��Heuresc 劔决e ��S 剖2�

52％ � �� �3(�3�� �� ��48％ � ��30 ��｢�1 ���

AppelsversnumeroHxe �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

Appelsintemationaux �� ��� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

AppelsversLuxGSM �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsversTango �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

AppelsversVox �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

RoamlngPlus �� ��� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

RoamlngMoc �� ��� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

SMS �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

MMS �� �� �� ��8 �� �� �� �� �� �� 

25％　discount　on　魚vouhte　number �� �� �� ��／ �� �� �� �� ��／ �� 

LUXGSM 

25％　discount　on　favourite　number �� �� �� ��／ �� �� �� �� ��／ �� 

SMS 

ComexionGPRS（parkb） �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsreCuSEPT �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsreCuSLUXGSM �� �� �� �� �� �� �� �� �?�� �?�� 

AppelsreCuSautreSreSeauXmObiles �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsreCuSintemational �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

Roamlngln �� ��� �� ��臆 �� �� ��� �� �� �� 

Apartirdecepro別debase，lepro創ldansletableaudesynthese，lessimulationsdutestfbnt

Varierlesdifferentsparametresducomportementdececlient－typeendifferentesdirections，aHn

d’obtenirunepanoplierepresentativedesclientsdesservicesdetelecommunicationsmobilesa

Luxembourg．
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ii．Calculdesco飢sgeneresparceclientpourIIEPT

Touteslesconsommationsd，unusagerqulgenerentunreVenudanslechefdesonoperateur

generentenpnncIPeegalementunco請aassumerparcetteentrepnseannd，etreenmesurede

fbumirleserviceenquestion．

Lecalculdelamargebenenciaireprendencompte，Selonl，EPT，くく1esco証sengrosrelatifSaux

dif掩renteso冊esdegrosdel，EPT〉），aSaVOir：

－lesco鉦sd・intercomexiond・appelsmobilesversEPTHxe：CO請MVNO153pourl・onglne

del，appeletc0億suivantRIO（ReferenceIntercomectionOfrer，Om’edereferencede

l，EPT）pourlateminaisond’appel；

－lesco鉦sd，intercomexiondesappelson－net（versLUXGSM）：tahfMVNOdedepartet

deteminaisond’appel；

－les co請sd’interconnexiondes appels ofrnet（VerS Vox etTango）：CO請s MVNOde

depart d，appelet c0億s de teminaison tels que dennis parl，ILR dansla decision

O6／92／ILRdu2mai2006；

－lesco請sd’intercomexiondesappelsintemationaux：CO請sMVNOdedepartd’appelet

co請s de teminaisonintemationa1－mOyenne POnderee des15destinationsles plus

populairesqulrePreSententPlusde82％del’ensembledesappelsmobilesversl，etranger，

etdesappelsteminesdansunreseaunxeetappelsteminesdansunreseaumobile；

－　Co億sliesauxSMS（co飢sMVNO）；

－　Les co鉦s du roamlnglntemational：血ais payes parl’EPT aux operateurs mobiles

etrangers，ylnCluslescomsdecleanng・

Lecalculdiffereducalculonglnaldel’EPTsurlespolntSSuivants：

－1estahfSdeteminaisonpnsencomptesontlesmoyemesdestahfもsurS12006etS2

2006；

－lestahfSdeteminaison（appelsentrants）appliquessontidentiquespourlesappelsen

provenancedesoperateursnationauxetintemationaux・

iii．　CalculdelavaleurtotaIcdesrabaisaccordessurtousIcsmarchesdanslecadre

del，om・CくくIntegral》

Lesrabaisaccordesdanslecadredel’0meくくIntegral〉〉SOntmultiples．Leurvaleurtotaledoit

etrecalculee．Leselementssuivants，COrreSPOndantauxavantagesinitialementinclusdansl’0餓・e

くくIntegral〉），OnteteretenuSpOurlecalculdelavaleurtotaledesrabais（voiraussipoint135）154‥

153MobileVirtualNetworkOperator；OPerateurprOPOSantdesservicesdetelephoniemobilesansdisposerdereseau

propre，maisayantrecoursaureseaud’unautreoperateur・
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Surlesservicesdetelephonie角xe（servicestelephoniquesenpositiondeteminee）：

一　gratuitedetouslesappelsd，unelignenxeEPTversunnumerohxeEPTouLuxGSMen

semaineentre19het8h，leweek－endetlesjoursferiespendanttoutelajoumee（heures

creuses；fbr魚itくくSoirsetWeekends〉〉）；

－　remise de30％en semaine entre8h et19h surles trois numeros nxe EPTles plus

appeles（fbrfaitくくLightFull〉〉）；

－　remisede30％en semaine entre8h et19h surles troisnumerosintemationaux nxeou

mobilelesplusappeles（fbrfaitくくLightFull〉〉）；

Surlesservicesd’accesIntemetalargebande：

－　reduction duprix del’abomement mensuel（incluantles services d’acces aIntemet

くくSpeedsurr〉〉etlaconnexionphysiqueaureseau〉）LuxDSL〉〉）de3，6，900u12，603en

fbnctiondel，abonnementくくLuxDSL）〉etくくSpeedsurf〉〉Choisi（くくStart／Junior）），くくRun〉〉

OuくくExpress〉））；

－　VOlumedetelechargementmensuelillimite（aulieudetelechargementslimitesa2GBou

15GBpourunabomementstandarden－dehorsdel’0鮒egroupee）；

Surlesservicesdetelephoniemobile；

－　fbrfaitillimitegratuitpourtouslesappelsverstouslesnumerosLuxGSM（appelson－net）

de20a8heures（fbrfaitくくOflpeakMobile〉〉）．

Apremierevue，lavaleurdurabaisdependetroitementdelaconsommationetseradif掩rente

POurChaqueclient・Unclientfaisantbeaucoupd’appelsくくheurescreuses〉〉tireunbene血ceplus

importantdelagratuitedecesappelsqu’unclientquln’eneffectuepasbeaucoup・Maiscette

renexionesterroneedanslamesureodcettevaleursu切ective－lepnxqu’unutilisateurestpret

apayerenfbnctiondesesbesoinsparticuliersetspec誼ques－PeutetreremPlaceeparunevaleur

obiectivequleStlepnxquleXistesurlemarche・

En effet，1’EPTcommercialiseles rabais consentis aux clientsくくIntegral〉〉egalement comme

fbrfaitmensuel（fbrfaitくくSOirsetweekends〉〉etfbr亀itくくlightfhll〉〉）．

Onpeutobjecterquecetteapprochegonneexcessivementlavaleurdesrabais，PulSquetreSPeu

declientsvontconsommerlesdi鵬rentsservicesdef＊onaepulSerlefbrfait，C’est－a－direde

f＊Onagenerer，danslechefdel’operateur，desco請sefrectivementequlValentsousupeneursau

prixdemarchedu fbrfait・Maiscetteobjectionrevientaammerquelesprix demandespar

l’EPTpourcesfbrfaitsseraient，enmOyeme，trOPeleves・Parailleurs，Plusfbndamentalement，la

valeurd，unproduitoud，unservicenedependpasdel，utilisationquel，acheteurenfait・

154voir－istedesavantagesくくINTEGRAL〉），queStion3delademandederenselgnementSdulla0億2006・
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Lavaleurdufbrfaitdetelechargementmensuelillimitededonneesvial，Intemetaetecalculee

delafa90nSuivante・し，EPTdistingueauniveaudesesservicesIntemetlacomexionphysique

au reseau DSL（LuxDSL）etl’abonnementIntemet（Speedsurt）・Selonlaliste des prix des

servicesdetelecommunicationdemai2006，1esdifrerentesvariantesdisponiblesdesdeuxtypes

d，abonnements，leurscaracteristlqueSteChniquesetleurspnxseresumentcommesuit：

AccesphysiqueaureseauDSL ��&�VﾖV蹈也FVﾖWB�

AccesLuxDSLStartlmbps20，873 AccesLuxDSLRun2mbps30，873 �7�VVG7W&dｧV譁�(�友VﾆV6��&vVﾖV蹐$t"�COmPris）　　　　　　　　　　　　　　4，353 

SpeedsurfRun（telechargement15GB 

COmphs）　　　　　　　　　　　　　10，003 

Acces　LuxDSL　Express　3 �7�VVG7W&dW��&W78�友VﾆV6��&vVﾖV蹌�

mbps　　　　　　　　　　　50，433 末ﾆﾆ蒙友X�ｨ�������������������������������3#c2�

Prixhtva．

Ilapparaitquel’EPTconsiderequepouravoirdroitauntelechargementillimite，endehors

del’om・egrOuPeeくくIntegral〉），ilfaut simultanementsouscrireunabomementaureseau

Physiquedomant droit aundebitde3mbps et souscrire ala fbmule d’abomement a

Intemet（Speedsurf）correspondante．

Ilestalorsloglquedefairel’hypothesequel’abomementaureseauDSLcouvreunlquement

l’accesphysiqueaureseau，alorsquel’abonnementIntemetconcemelaconsultation，C’est－えーdire

le telechargement de contenus．Dans ce cas，la valeur a attribuer au fbr魚it mensuel de

telechargementillimitepourunclientdesom・eSLuxDSLStartetSpeedsurfJuniorcorrespond

POurlemoinsaladifrerenceentreleprixdesabonnementsSpeedsurfExpress（atelechargement

illimite）etSpeedsurfJunior，aSaVOir：

（18，26－4，35）＝13，91ghtva．

Danslamemelogique，lavaleurdece fbrfaitpourun client SpeedsurfRun est de：（18，26－

10）＝8，263．

La valeurdu telechargementillimite pourles clients des abomementsくくExpress〉〉eSt nulle，

pulSqueCetabonnementinclutdく担letelechargementillimite・

Ildoitetrenotequecettemethodedecalculdelavaleurdurabaisestextremementconservatrice，

pulSqu’ellenetientpascomptedufaitquel’EPTexlge，pOurPOuVOiracquerirunfbrfaitillimite

endehorsdel’offieくくIntegral〉），queleclientprendunabonnementLuxDSLExpressa50．433

（htva）．
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Decettef＊on，COmmelemontreletableauci－dessous，lavaleurtotaledurabaisnedependque

desabomementsIntemet，maispasdesautreshabitudesdeconsommationdel，usager‥

Calculdelavaleurtotaledesrabais

Rabais’一Integral’一 蒜�ﾆWW&GR�&�&��8�詛'(ｹｶ友�'2�也FVw&�ﾂ�

Gratuitedetouslesappelsd’unelignenxeEPTversun ��ﾃx�3�32�

numeronxeEPT（heurescreuses） 

Gratuitedetouslesappelsd，uneligne角xeEPTversun 

numeroLuxGSM（h．C．）（ForfaitSoirsetWeekends） 

Reductionde30％　surlestroisnumeros丘xeEPTlesplus ��ﾃ��3sC2�

appeles（heurespleines）（ForfaitLightFull）（3） 

Reduction30％surlestroisnumerosintemationaux丘XeS 

oumobileslesplusappeles（heurespleines） 

Gratuitedesappelsmobiles　on－net　LuxGSMheures ����ﾃ(�3c�x�｢�

creuses（ForfaitLuxGSM20a8）－Cerabaisestdく舞inclus 

danslecalculdesc0品setnedoitplushgurerdansle 

calculdelavaleurtotaledesrabais； 

ReductionssurabomementJunior（1GB） 

Services　d，acces　aIntemet　etcomexionphysique　au ��ﾃ(�3c�2�

reSeau �｣�8�3��r�

Volumedetelechargementillimite 

ReductionssurabomementRun（2GB） 

Services　d，acces　aIntemet　etcomexionphysique　au ��ﾃh�3��2�

reSeau ��ﾃ��3#c2�

Volumedetelechargementillimite 

Reductionssurabo．Express（3GB） 

Services　d，acces　aIntemet　etcomexionphysique　au ��ﾃ���3田2�

reSeau 簸r�

Volumedetelechargementillimite 

Valeurtotaledurabais 

AvecabomementSpeedsurfJunior（telechargement2GB ��ﾃ#h�3��.��

COmphs） ��ﾃ#8�3�6r�

AvecabomementSpeedsurfRun（15GBcompris） 

AvecabomementSpeedsurfExpress（25GBcompris） ��ﾃ#��3S&r�
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iv．　Calculdela margeくくnettC〉〉Obtenue en retrancIlantdes revenus generesles

co飢sgeneresetlavaleurtotaledesrabaisl（i）－（ii）－（iii））

Lecalculdelamarge（i）－（ii）－（iii）aetefaitpourungrandnombredepromsdeclients・Lesdetails

du calculetles resultatspourdixpronls de clientsdifferents sont repris dansletableau de

Synthesein宜a：

－　LeproHllcorrespondauclientmoyenretenudanslecalculonglnaldel，EPT；

－lepron12correspondaunclientdel’abonnementCool，aCOnSOmmationpluselevee；

－lepro創3correspondaunclientdel，abomementZen，aCOnSOmmationpluselevee；

－lesproms4a7correspondentaunclientLight，adif掩rentspromsdeconsommation；

－lespro創S8alO correspondent ades clients aupronltelquedecrit dansle rappolt

statistlquedel・ILRdel・amee2006155・

Ilenressortquetouslespro制Ssontrentablesapresdeductiondesco請smaisavantdeduction

desrabais；Cetteくくmargebrute〉〉（i）－（ii）esttoLtiourspositive．

Parcontre，lamarge apresdeductiondetousles rabais estlargementnegative saufpourles

Clientsaconsommationintense，dontlesrevenusqu’ilsgenerentpourPEPTsontsupeneursa40

eurosparmois．Or，1’EPTcalculeunrevenutotalparclient（AverageRevenuperUser，ARPU）

de88gpourl，amee2006．156

Testdesrabaisdccouplageentantquepratiqued’6viction－VerSion2

LeconseillersousslgneeStd，avisqueleくくCalculdelamargebenenciaireduproduitIntegral〉〉

estvalideentantquetel，C，est－a－direentantquecalculd，unemarge・Maiscecalculnepeutpas

encoreetreconsiderecommetestd’eviction，C’est－a－dire，enSubstance，deciseauxtarifもires．

Pour rappel，il y a ciseaux tarifaireslorsquela marge entreles prix de detail（en aval）

qu’appliqueuneentrepnseintegreeverticalement，quidisposedecefaitdesinHastructuresou

desingredientsnecessairesalaproductiondesproduitsouservicesdedetail，etlesprixdegros

（enamont）quefacturel’entrepriseintegreeadesconcurrentsquinesontquepresentssurle

marchededetail，eStinsu純santepourpemettrel’exerciced’uneactiviterentableenaval：

K117．LoTSqtJtLnq）かateWOCClpeltnepOSitio′16わn高7a77teSuI・unmarchedepro（hLitsoude

seIγices，］tzmenuisement　くねγ　matgeS be5ngiciaires parlJne COmpreSSion des pTjx

COnStiluerailunablLS．Lap′′elLVed’unetellepratiquepourraitelrej訪teendimontrantque

155RapportstatistlquedestelecommunicationsauLuxembourgpourl，annee2006，Pp・6et9・

156DemandederenselgnementSdu290CtObre2013，くくCalculdelamargebenenciairedupackageINTEGRAL〉〉・
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寝Intreprisenepourmitexercerdesactivitisrentablesenavalensejbndantsurleprtrque

sabrancheenamontqFPliquedsesconcurrentS・（…）》
157

Soitditaupassagequ，ilnefautpasseulementconstaterunくくamenuisement〉），maisplut6tune

suppressiondesmargespourqu，ilpulSSeyaVOirabusdeciseauxtarifaires・Enl’espece・lespnx

degrosappliquesくくenamOnt〉〉Parl，EPTasesconcurrentssontlesprixdeteminaisonmobile

tels que nxes parla decisionILR／06／92・Comme cette decision stlPule queles prix dela

teminaisonmobiledoiventreneterlesco飢sdel’entrepnsequilesappliquent，1etestbasesur

cesco請srepondalaqualincationd，untestduconcurrentaussie飾cace・

LadecisionILR／06／92rappelleegalementlepnncIPedelanon－dischmination158，PnnCIPequl

etablitquelesoperateursdoiventsefactureraeux一memeSlestarifSdeteminaisonidentlqueSa

ceux facturesauxconcun・entS．Ainsilecalculdel’EPT，quiappliqueal’EPT（respectivement

LUXGSM）destahfSdeteminaisoninferieursaceuxappliquesauxoperateursaltematifS，n’est

pasconfbmeauxobligationsimposeesparl，ILR・C，estpourquoiilestnecessaired，appliquerles

haisdeteminaisonregulesparl’ILRpourlecalculdesco請sdeteminaisondetouslesappels

sortants vers tousles recIPlentS mObilesnationaux．Bien entendu，lesrevenus deteminaison

doiventegalementetreappliquesatouslesappelsentrants，independammentdeleurprovenance．

Tout se passe comme siLUXGSM etait cliente chez elle一memePOurla fbumiture de ces

servicesdegros，auXmemeSCOnditionsqu・auxautresconcurrents・159

Parcontre，lestraisdedepaltd’appelsnesontfacturesqu’auxoperateursmobilesくくViltuels〉〉

（MVNO），qui ne disposent pas de reseau de telephonie mobile．Comme enl’especeles

OPerateurSCOnCurrentSdel’EPTnefacturentpasden・aisdedepartd’appeldutout，CeSCO請sne

COITeSPOndentaaucunerealiteeconomlque．

IIconvientegalementd’estimerlesco請sdegrospourlateminaisondemessagesmultimedia

（MMS）etlacomexionmobileal’Intemet，quinengurentpasdanslecalcu10VUMoriginal．

Lesdifferencesparrappoltaucalculonglnalsontalorslessuivantes：

－les丘aisdedepartnesontpasrepnsentantqueco請sdegros；

－lestarifSdeteminaisonsontlesmoyennesdestarifSsurS12006etS22006；

－1estarifSdeteminaison（appelsentrants）appliquessontidentiquespourtouslesappels

entrants，COnfbmementaladecisionO6／92／ILR；

i57CommunicationdelaCommissionrelativeal・applicationdesreglesdeconcuITenCeauXaCCOrdsd・accesdansle

secteurdestelecommunications－Joumalo飾cielnOC265du22／08／1998p．0002－0028，pt．117．
158Artic／e4子・）Les‘Pirateu′岬‘is㍗tSSuTJema′一Chiont／bb／igation：

q）d句pliquerdespI五deg70Sidenttquesau二rprixdetrandt・′‘tintemeetidentiquesauxp′五deg′”OSp′－q，OSisd

d’autrespartenaires；（…），decisionILR／06／92du2mai2006・
159L・approcheduconcurrentaussie飾caceestbienancreeendocthneetenJunSPrudence・
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－lesn・aisdeteminaisonsontrepns：

－COmmereVenuSPOurtOuSlesappelsentrants；

－COmmeCO請Spourtouslesappelsentrantsettouslesappelssortants；

－　desenvoisdeMMSetdescomexionsaIntemet，nOn－PreVuSdanslecalculorlglnal，Ont

ete劉OuteSaCertainspro珊S，tantPOurlesrevenusquepourlesco請S．

Pourlereste，lamethodedecalculcorrespondtouOurSaCelledel’EPTtellequ’expliquee

dansledocumentくくMethodologiedecalculdelamargebent純ciaireduproduitIntegral〉）．

Le tableau de synthese reprendle resultat des testspourles deux versions（version EPT et

versiontestd’eviction／ciseauxtarifaires）．Ilenressortquetouslespro創Ssontencorerentables

apres deductiondesco飢smais avant deductiondes rabais；Cetteくくmargebrute〉〉（i）一（ii）est

to叫OurSPOSitive．

Parcontre，lamargeapresdeductiondesrabaisestlargementnegativesaufpourlesclientsa

consommationintense，dontlesrevenusqu’ilsgenerentpourl’EPTsontsupeneursa40euros

parmois（versionl），reSPeCtivement50eurosparmois（version2）・Or，1’EPTcalculeunrevenu

totalparclient（AverageRevenuperUser，ARPU）de883pourl，amee2006．160

Selonles rapportsstatistlqueSdel’ILR2011et2012，1erevenumoyenparclient se situede

f＊ontresconstanteen－dessousde30eurossurlaperiode2005－2011，reVenuSdedetailetde

grosconfbndus．Cen’estquepourl’amee2012quecerevenumoyendepasse303etatteint

31．853．

Ilyadonclieudeconclurequel’entrepriseenpositiondominantesurlemarcheA（SerViceslies

auxreseauxnxes）accordedesrabaisdecouplagetellementimportantsquelesconcurrentssurle

marcheB（servicestelephoniquessurreseauxmobiles）nesontplusenmesuredelaconcurrencer

SurCemarChe・IlleurestimpossibledeHxerleprixdeleurproduitBsu綿sammentbaspour

POuVOir compenserles rabais accordes，Sur d’autres marches，Parl’entrepnse en position

dominantesurlemarcheA．Letestdesrabaisdecouplageentantquepratlqued’evictionconclut

al’existencedeciseauxtarifairespourlagrandemaJOritedepronlsdeclients，yCOmPrislepro創

1，C’esti－direlepronl－tyPedebaserepresentantleclientmoyendel’EPT．

160DemandederenselgnementSdu290CtObre2013，くくCalculdelamargeben鮪ciaireduproduitINTEGRAL〉〉・
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ProfiI � ��&�薄ﾂ�ProfiIZ ��&�箔2�ProfiI4 ��&�滅2�Profil6 ��&�俣b�ProfiI8 ��&�俣��Profil10 Light �6���Zen 犯没③�Light 犯没③�Light 犯没③�Light 犯没③�

ExplcationProfii 剳�&�白�U�CS��Profii ��&�亦�ProfiI ��&�鳴�U�C�#��6��5"�Profil EPT120 avecR ��&�ﾂ��ﾕ�C�#��Prof旧しR ��&�末ﾄﾅ"�ProfillLR min 廼�D8�ｳ��EPTZen 廼�C���MOC 番�2�avecdata 鉄��6���25％hp 都X�6���

Versionl（EPT） 

Tot Tot Ma 芳W7&WfV躙8�ﾄ�%�R�FW66�G8�ﾄ�5�R�V&ﾗFX��&WfX�3X�ﾄ4�G8�｢� 度�CCgH��ﾆﾈ�Cs�8��･8�C��8��ﾆﾈ�3ct8��ﾆX�5548��#X�33d8��C��3#t8��x�3S$8���(�3��8���(�Cs�2�

Ma mb Lux 坊��&W6FVGV7F柳�6FU44�G6WFFW2�2�4ﾅ7F�'FﾄｧV譁�&ﾆﾗD��2� ��ﾃ���3c8,h���ﾃ�H�C3�,h���ﾃ��3��8���ﾃ�H�3C�8���ﾃ��3S88(���ｳ��3s48���X�3��8���ﾃ���3St8���ﾃ�8�3鍍8���ﾃ�8�33t2�

LuxDSLR…2mbps � ��ﾃ�h�33t8���ﾃ�(�3�T8��ﾈ�3�t8���ﾃ�(�3�T8���ﾃx�3#t8��ﾈ�3S48���x�3CWH���ﾃ�h�33�h���ﾃ���3s�D����ﾃ���C��,b�

LuxDSLExpress3mbps � ��ﾃ�8�3��8(���ｳ��CsH,h����H�3Ct8���ﾃ��3サ8���ﾃ8�3度*ｸ����H�3ゥ8��#�sT8���ﾃ�8�3��8���ﾃ��3C�8(���ｳx�3��2�

Ve鴫ion2 

TotaldeSreVenuS－ARPU TotaldescoOts－ACPU Margeb…te（revenus－COOtS） � 店�9=ﾘ*ﾘ���8�3��8��#h�3s48��ﾆﾈ�FﾆT8��#(�3ct8��3��3C�8��C��3��8�ス�33t8��ﾆﾈ�3c48���x�3ゥ2�

Mar raba LuxD 没V��&U6FVGVWF柳�6FW66�G6WFFW2��2�4ﾅ7F�ﾇH�荅V譁�&ﾆﾖ'��� ��ﾃ#��C��,h���ﾃ�(�3��,h����3cT8���ﾃ�H�3�48���ﾃ8�3C$8���ス�C3��ｳ�H�C��8���ﾃ#��Cs$8���ﾃ�H�3CT8���ﾃ��3#D2�

LuxDSLRun2mbps � ��ﾃ�x�8ﾝx*ﾘ���ﾃ��3�48����(�3��8���ﾃ�(�3ct8���ﾃ��3�d8����x�3cT8���x�C�t8���ﾃ���CCd8���ﾃ�(�3�僖����ﾃX�3塘2�

LuxDSLExpress3mbps � ��ﾃ�H�3S88(���ｳh�3c(,h����h�3#�8���ﾃ��C3d8����(�3�T8��ﾄ��3電8��#��3Csh���ﾃ�X�C�T8���ﾃ��3�8(���ｳ(�3c�2�

Source：pLJbIicationSEPTcaiculC°nSeiidelaconcurrenCe 

RevenusmensuelmovenDarClientdanslesservicesdeteleDhoniemobile

！（－、‾‾‾‾－ 剪�蛙と＿ 坊躋�nec 妨76���rep 薮W"�r‘aI 沫6W"�une 蒙�"�gep 薮6唯�ive ��R���"�

C60 C50 ｛40 t30 C20 ClO ���g5556��

Com ��FR�teh 遊FW2�rab ���2�deI－ 俾iﾔr�gro 邑�R�e �� 

∴－i ��劔 �� 

ノ′ ��劔 � 

CO ����8�����

EpT　　Z �005 �"�006 �"�007 �"�（東）8 �"�009 �"�010 �"�011 �"�

2006 

SomCe：ILR－Rapportstatistique2012p．22．
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Annexe2；Methodologiedestestsdeciseauxtarifaires

Lessources

Lestestssebasentensubstancesurtroisdocuments：

－ledocumentくくCalculdelamalgebかgiciaireduproduitlNTEGRAL〉〉PreCite，tranSmis

parl’EPTauConseilenreponsealademandederenselgnementSdu290CtObre2013．Ce

calculaetee鯖もctueparlebureaudeconsultanceOVUMpourlecomptedel’EPTsur

basedesdomeesetdestari鳥dulersemestre2006・Touteslesdonneesvolumetnques－

COnCemantlesconsommationsdesclients角nals－OnteterePnSeSdecedocument．

－ledocumentくくMithodologiedecalculdelamaIgebdegiciaireduproduitlNTEGRAL〉），

PreCite，tranSmisparl’EPT al’anciemeInspectiondelaconculTenCeenrePOnSe ala

question13delademandederenselgnementSdulla0億2006；

－leくくR‘雄，OrtpOurlEPTenreponsedl掬Lde“retail－minusJ”dAnab，ySMason〉）redige

ennovembre201lparlebureauTERAConsultants，ettranSmisauConseildanslecadre

delademandederenseignementsdu290CtObre2013（ci－aPreS：lerapportTERA）．

Touslesprixdedetailonteteverihesal’aidedelalistedesprixdestelecommunicationsde

l’EPT．Touslesprixdegrossontissusdesom・eSdereferencesuivantes：

－laReferenceIntercomectOfrer（RIO）del’EPT，aPPrOuVeeParl’ILRdanssesdecisions

O7／112／ILRetO9／143／ILRpourlesc0億sd’intercomexion；

－laReferenceLineRentalOfftr（RLO）approuveeparladecisionO8／126／ILRdu6fevrier

2008；

－lecontratComectIP／WholesaleLuxDSLconclueentrel，EPTetTele2LuxembourgS・A・

du5avh12006pourlesco請sdegrosdel’accesalargebande；

－laReferenceDSLOffbr（RDSLO）tellequepublieeparl，EPTenoctobre2008．161

Touslesrevenusettouslesco請sontfaitl’objet，Sinecessaire，d’unedistinctionentreくくheures

Pleines〉〉etくくheurescreuses〉）．Touslesprixetco請ss’entendenthorsTVA（くくhtva〉〉）etsont

ceux appliquesaule’juillet2008・Lescalculsbasessurl’0meRDSLOfbntusagedesprixde

grosdelapremiereversiondecetteo冊e，Publieeparl’EPTenoctobre2008．

lClUneversionulterieuredel・0medegrosRDSLOaeteapprouveepar一・ILRdansladecisionll／156／ILR・

12
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TeleDhonienxe

Lamargeestladifrerenceentretouslesrevenusgeneressurlemarchededetailettouslesc0品s

subisparunoperate皿Surlesmarchesdegros・Cetoperateurnctifproposelesservicesde

telephonienxeadesclientsresidentielsenayantrecoursauxomesdegrosreguleesdel’EPT膏

savoirlaRLOetlaRIO．

Lesrevenussontgeneresparl’abomementtelephoniquemensuel（PSTNouISDN）ainsiquepar

les services suivants：tranC SOrtant national，traHc sortantintemational，tranC SOrtant VerS

LUXGSM，trahcsortantversTango，trancsortantversVox・IIss’Obtiementenmultipliantle

prixdedetailparminuteavecletraHcfacturableparmois・tantenheurescreusesqu，enheures

Pleines．

Ilesttenucomptedufbrfaitillimitegrかuitdes appelsversdesnumerosEPT et LUXGSM

pendantles heures creuses，aCCOrde aux clients dansle cadre del，0舘eIntegral・Le traHc

mensuelest celuirenseigneparl’EPT dansleくくCalculdela maIge binがciaire duproduit

NTEGRAL〉）．

Ilestanoterque，COntrairementaucalcul魚itpourlatelephoniemobile，lecalculdesrevenusde

latelephonienxeneprendencomptequeletrancsoIlant，etnOnletrancentrant．Laraisonen

estquelesoperateursqulOntreCOurSaureSeauhxedel，EPTvialeso鮒TeSdegrosneper901Vent

PaSdetemhnaisond’appel・

Lescomssontcalculesenmultipliantleco請parminuteavecletrancreelparmois．Lesco請sse

composentdesco請sd’intercomexion（departetteminaisond’appeltelsquedennisdansl’0鮒・e

RIO）etdesc0億SnxesetvariablesdefhisdanslaRLO．Pourlapriseencomptedescodtsnxes

danslesco請smensuels，Plusieurshypothesesconcemantlenombredeclientsetladureedevie

d’uneligneclientontetefaites．L’impactdesco請snxesresteentoutehypothesetresminime．

Lareductionde30％surtroisnumeros魚xesEPTetintemationauxestpnseencompteentant

queco飢fbrfaitairedontlavaleurestcelleduくくR）rfaitlighthlll〉），COmmerCialiseselonl’EPTa2

ettc．Lepro鮒volumetriqueduclient－tyPeOuClientmoyendel’EPTsousjacentaucalculdela

margebent純ciaireestlesuivant：

13

Amexes



VersionnonconHdentielle

Heuresple � ���neS �� ��Heurescr � ��uSeS ��

En％ �� ��inut �� �2�En％ �� ��inut S 乏�

Heurespleines 鼎��2� �� �� �� 鉄(�2� �� �� 

AppelsversnumeroHxe �38�2� �� �� �� �38�2� �� �� 

Appelsintemationaux 塗�2� �� �� �� ����2� �� �� 

AppelsversLuxGSM 店�2� �� �� �� 店�2� �� �� 

AppelsversTango �(�2� �� �� �� �(�2� �� ��� 

AppelsversVox ���2� �� ��� �� ���2� �� ���� 

Source：くくCalculdelamaIgebingiciaireduproduitNTEGRALル

LamethodologieducalculsebasesurledocumentくくCalculdelamalgebingiciaireduproduit

NTEGRALルPreCite．Toutefbis，les resultats de ces deux calculs ne sont pas directement

COmParables，Carletest enl’especediffereduくくCalculdelama′gebing？ciaireduproduit

NTEGRALルdanslespolntSSuivants：

－　aPPlication des tarifS d－intercomexion　2008　selonles decisions O7／112／ILR et

O9／143／ILR；

－　aPPlicationdestarifSdeteminaisonmobileenvlgueurdepuisleOl／7／2008；

－　aPPlication des co請s dela revente en gros del，abomement telephonique tels que

approuvesdansladecisionO8／126／ILRportantapprobationdelaRLO；

－integrationdesco証sHxes（setupfees）delaRLO2007－2010；

－　reCOurSauPhxdedetailduくくForfaitLightFull〉〉entantqueC0億．

－integration del’obligation de non－discriminationimposee aux entrepnses enposition

dominantesurlemarchedegrosdelateminaisond－appelvocalsurlesreseauxmobiles

individuels．L’obligationdenon－discriminationobligel’EPTasefactureraelle－memele

memetahfdeteminaisonmobilequ’ellefactureauxautresoperateurs．Lateminaison

d’appelappliqueeauxappelsversLUXGSMestdoncidentlqueaCelledesappelsvers

Tango，enCOnfbmiteavecladecisionO6／92／ILRdu2mai2006162；

Lecalculdelamargeaetefaitpourungrandnombredepromsdeclients．Lesdetailsducalcul

etles resultats pour six proms de clients differents sont repris dansle tableau de

Synthesesuivant：

162DecisionO6／92／ILRpreciteeconcemantlemarchedegrosdelateminaisond・appelvocalsurlesreseauxmobiles

individuels（marche16）．Cettedecisionetablitlestahfもapplicablesapartirdulersemestre2006．
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ConSemmationenvaIeur

Abo…ementteIephonique

AppelsversnumerOfixe

Appeisintemationaux

AppeisverSLuxGSM

AppeIsversTango

AppeIsverSVox

C le，00　　22，00　　16，00　　16，00　　22，00　16，00

0，02693

0，1580C

O，1617C

O，1617く

0，1617C

30％disco…tOn3mostfavourite…mberfixe－fixe　／

30％discounton3moStfavourite…mberfixe－　　　／

Appelsreeus O，0000C

HeurescreuSeS

AppelsverS…merOfIXe O，0134ほ

Appeisinternati°nauX O，128lt

AppeIsverSLuxGSM O，0000C

AppeIsversTangO O，140lt

AppeIsversVox O，1401e

30％dis00untOn3mostfavourite…mberfixe－fixe l

30％dis00…tOn3mostfavourite…mberfIXe－　　　／

Codts（tarifsde

Abo…ementteIephonique

Appelsversnumerofixe

AppeIsintemationaux

AppeIsversLuxGSM

AppeIsverSTango

AppeIsversVox

30％discounton3mostfavouritenumberfixe－fIXel，7391C1

30％discounton3moStfavouritenumberfixe－

Appelsrecus O，（XXX）C

HeurescreuSeS

AppeIsverS…merofixe O，0072C

AppeIsinternationaux O，05058

AppeIsversLuxGSM O，08666

AppeisverSTango O．086sC

AppelsversVox O，1086C

30％diSC°untOn3mostfavourite…mberfixe－fIXe　　／

30％discounton3moStfavourite…mberfixe－　　　／

Appelsrecus　　　　　　　　　　　　（5）　　　0，（関）e

N°mbreSCIients

CoOtsfixesRL0

Pro個1 ��&�箔"�ProfiI3 PSTN Cons． ��&�俣B�Pr°fiIS ��(�ｶf箔b�U�E�5D��6�8�B�Moyenne 磐�V跏R��fT6��B�

EPTpSTN 廼�D�4D��f；ミibIp 廼�E�5D��EPTISDN 杷��$乏�2008 �&�&��2�

16，00t∴22，00C　16，00C 剴�h�3��8��#(�3��8��ﾆX�C��B��18，52C　18．52t 

20，45C　20，45C　lO，23C 剴���33�8��ﾄ��33�8���ス�3�T2��20，45C　lq30C 

36，45C　42，45C∴∴26，23C 剴#h�3S�8��3(�33�8��ｦﾈ�6ﾅ42�剏w97C′28，82C 

－14，01モ　ー19，24C　・14，01C 劍�ﾃ�H�3��8���ﾃ���3#88(���ｳ�H�3��2�凵[16，21と　－16，ZOC 

－13．59C　・13，59C　－7．66C 劍�ﾃ���Cサ8���ﾃ���3ス8(���ｳX�3�8,b�凵|13，59C　－11，85C 

－27．00C　－32，83C　・21，67C 劍�ﾃ#X�3サ8���S3��3��8(���ｳ���3�$2�凵|29，80を　－28，05と 

8，853　　9．62C　　4，55C 剴��3CX,h������3#$8����ﾈ�3#8*ﾒ��9，18C　　O，77C 
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－　Pro創1：Clientmoyenretenudanslecalculonglnaldel’EPT，abomementPSTN；

－　Pro創2：Clientmoyenretenudanslecalculonglnaldel’EPT，abomementISDN；

－　Pron13：Clientdontlaconsommationestdemoitiein鮭rieureacelleduclientmoyen；

一　Pronls4et5：eXtenSiondesrabaisaccordesauxclientsくくIntegral〉〉：COmmeeXpliqueau

POint202，1，EPTaelarglenaVri120091esrabaisauniveaudelatelephonienxe：fbrfait

illimitegratuitdetouslesappelsd’unelignenxeEPTversunnumeroHxeEPTetfbrtait

de120　minutes de communicationsintemationales versles numeros　角xes de　40

destinationsdelazonel．

Lamargebent純ciaireentelephonienxerestepositivepourtouslespronlstestes．Lamargepour

lepronlmoyenestde8，85eurosparmoiscomparea6・20eurosdansleくくCalculdelamaIge

bingiciaireduproduitNTEGRALル・

Toutefbis，CettemargeS’eftbndreadesniveauxauxalentoursd’uneuro（parmois）lorsqueles

rabaiselarglSPlusrecentssontpnsencompte・L’effetdecesrabaisestqueleclientnnaldispose

d’un fbrfaitillimite d’appels dansle reseau EPT et d’un fbr亀it de120minutes d’appels

intemationaux，alors queles operateurs utilisantles o冊es de gros ne disposent pas de tels

fbrfaits．

Ilestrappelequ’unemargenegativeauniveaud’unserviceparticuliern’apasd’importancedans

l’optlquedecetest，qulS’interessealadeteminationdelamargeglobaledetouslesservices

regroupesdansl’0餓”eくくIntegral〉）．

Intemet

LesrevenusdesservicesIntemetproviementdesabomementsLuxDSLetSpeedsurftelsque

facturesauxclientsくくIntegral〉），doncylnCluslesrabaisaccordesacesclients．

Les co請s secomposentdesco飢s de grosqullnCOmbent aux operateursqulOntreCOurS auX

Omesdegrosdel’EPTpourfbumirunaccesalargebandealeursclientsHnals．

Les o範・eS de grospertinentes sontla－LuxDSL Wholesale／ComectIP etla Reference DSL

Of罵r（RDSLO）．

Lapremiereestuneo冊ecommercialenon－reguleeparl’ILR，maisquel’EPTad句aproposeaux

OPerateurS aVant quela decision08／133／ILR del’ILR du18juillet2008m’aitimposela

Publicationd’uneo冊edegrosd’accesbinaireal’EPT．
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SuitealadecisionO8／133／ILRprecitee，1’EPTapublieenoctobre2008unenouvelleomede

grosd’accesbinaireintituleeReferenceDSLOffer．Toutefbis，CetteO餓・e，aPreSmOdincations

diverses，n’aeteapprouveeparl’ILRqu’avecladecisionll／156／ILRdu29juillet2011．Suitea

la publication del’0冊e RDSLO，1es operateurs ayant d釦slgne anteheurement une o的e

commerciale LuxDSL Wholesale／ConnectIP ont mlgre SuCCeSSivement versla nouvelle

RDSLO．

Ilestdoncappropriedefaireletestdesciseauxtahfairepourcesdeuxo冊es，dontlestarifS

divergent，maislastructuregeneraleestlameme・

Lesomesd’accesbinairesfbntintervenirdeuxtypesdeco飢S：levoletComectIPetl’acces

DSL．ConmectIPfbumitlaliaisonentrelesserveursdel’EPTetlesequlPementSdel’operateur

altematif：Cetteliaisondonnelieuadesをaisd’installationunlqueSetunabomementmensuel

ParOPerateur．Lesco請s decesdeux elementsdependentdelabandepassantetotale dont a

besoinl’operateur，etdoncdunombreetdutypedeclientsqu’ilsouhaiteservir．Lescalculs

entrepnssebasentsurceuxfbumisparlerappoltTERA163・

IIsdif厳rentcependantdecerapportdanslespolntSSuivants：

－　Le test reprendles tarifS de gros del’0冊e LuxDSL Wholesale／ComectIP ou dela

RDSLOversionoctobre2008；

－le test ne presuppose pas une expIoitation optlmale dela bande passantelouee par

l’operateuraltematif Plut6t，les besoins en bandepassante decoulent des hypotheses

faitessurlenombredeclients．DanslerapportTERA，lenombredeclientsesttelque

Chaquelesbandespassantesdetranchetarifairesontutilisespleinement．

－le testintegrel’augmentationincrementale desinstallations avecl’augmentation des

bandespassantesquenecessitechaquenouveaublocde500clients．LerapportTERA

Sembleignorerceta証

Letestdifferedu〟Cblculdelama′gebingiciairedupro‘iuitlntegral”enCequ’iltientcompte

des舟aisunlqueSetnXeSduvoletComectIPqulneSOntPaSPnSenCOmPtedanslecalculde

l’EPT．

Ilestanoterqueletestneconcemepasl’accesdegroupealabouclelocalepourlesraisons

SulVanteS：

－laplainteneportepassurcemarche；

－　quOlquel，EPTsoulignelapossibilitedereplicationdetouslesservicesvialeso鮮resde

degroupage，ilaetemontreauxpolntS40etsuivantsdelacommunicationdesgriefSqu’il

163くくRLm，Ortpour／・EPTen，・ePOnSedlt；tude“retail一minusルdAnaI、研SMason〉〉redigeennovembre2011parle

bureau TERA Consultants al’intention del’EPT，et tranSmis au Conseil dansle cadre dela demande de

renselgnementSdu290CtObre2013・

17

Amexes



Versionnoncon範dentielle

n’estpassu縦santqu’unereplicationsoltPOSSibleal’aidedudegroupage．Ilfautplut6t

qu’ellesoitfaisableegalementaveclesautreso餓・eSdegrosregules，nOtammentdansles

endroitsodIerecoursaudegroupagen’estpaseconomlquementViable．

Enfbnction

－　dunombredeclientsnnals（quiimpactelesfraisd’installation），

－　delarepartitiondesservicesentemesdelargeurdebande（quiinnuencealafbisles

revenusetlesco請S），

－　etdutyped’0冊edegros（LuxDSLWholesale／ComectIPouRDSLO）difEerentspnoms

ontetetestes．

LesresultatsduvoletIntemetseresumentcommesuit：

Profiは－WSLuxDSL／Co…eCtlP2陥 ��&�箔(�ﾅu4ﾇWЕ4ﾈ��6�觀7D��(�俎r�Profil3RDSL02008 

LuxDSLlntegraIPricing 肌V譁�"�二十三：S 肌V譏�ｷ"�Run 埜��t%52�Junior �'V��Express 

RevenuS Access ����C�48������#��3348����Cx�3��2�����3�48����#��336x����Cx�3��2��19．83C　　29，33C　　47，91年 

iSP �(�3s�8�������ス�H�$8��������3�42��(�3s�,h�����ス�3SD8��������C�7B��2．78C∴∴∴5，蜘C　　　9，鎗C 

Totai �#(�3c�8������3H�3フ8�����ゴx�3sD2��#(�Cc��������3H�3フ8�����ゴx�CsD2��22，61C∴∴…均87C∴∴∴57，74C 

TotalcIients DureedevieRHD DistributiondescIierltS Nombrec‖entsparSeNice �6�G6FVw&��ﾄ6�觀7D���1調） �3（MD 剴8���Y�8�｢�

5 �5 剴R�

77％ ����3���H�2�66％ �3���R�4％ 田h�2�300ら 滴�2�

770　　　　　19：）　　　　40 �19鎚I∴∴∴9億）　　　　120 剴������������ｯｨ���������#��

ConSommationkb ���������������S�����������(�譜�｢���#����������S�����������#����120　　　　150　　　　　200 

BandepassantetotaIeMb 都x������������#����������������#3����������3X����������#B�傳8　　　　1務i∴∴∴24 

Besoinenbandepassante ���B��3途��397 

Coatdiinsti用ation ��ﾃcc典8�������ﾃcc店,h�������ﾃcc展B���ﾃsCCT8�������ﾃsI�(8(�������ｳsC�Vr�凵|8925と　　－8925C∴∴∴一8925C 

CoOtdlinstaiIationmensue ��ﾃ��3��x�������ﾃ��3��8������耳�ｨ�6ﾆﾄ2���S�;�8�������ﾃ��D8�������ﾃ��94�2�凵|0，05C　　－0，05モ　　ー0，05と 

Kitd－instalIation ��ﾃ��3#t8�������ﾃ��3#t8�������ﾃ��3#t2���ﾃ��3#s������ﾃ��3#x8(�������ｳ��3#t2�凵|0，64C　　一〇，鋤き　　－0，蝕C 

AbonnementmensueI ��ﾃ(�3シx�������ﾃ(�3サ8�������ﾃ(�3サ2�����8(�������ｳ��3��,h�������ﾃ��3��2�凵|0，50モ　　　ー0，50モ　　　ー0，50C 

TotalConnectiP ��ﾃ8�3(*�+(����ｨﾘc#48�������ﾃ8�3#42���ﾃ��3C$8������｣��3C$8�������ﾃ��3C$2�凵|1，19C　　－1，19モ　　ー1，19C 

LuxDSLWhoIesalePricing ��ﾃ���3�X,h�����ﾃ#x�3�t8�������i4��33�+ｸ�B���ﾃ�x�3sD8�����ﾃ#h�3s�8�����ﾃHv�3�2�凵|16．70C　　－24，70C∴∴場42，87C 

TotaIdescoOts ��S#��3#�,h�����ﾃ3��3C�8�����ﾃCx�3c�2���ﾃ���3�h8(�����ｳ#��3�$8�����ﾃCX�3��2�凵|17．89C　　－25，89C　　－」均06C 

Marge ���3348�����イCt8����ﾄ��3�42��8�CCX,h������h�3sWH����ﾆﾈ�3泥2��4，72C　　　8，98C　　13，68年 

Margeen％ 店�3ヨ�8�����(�3�(�8�����x�3SH�2���X�3#h�8�������C3h�8����#��3c��2��20，銘％　　25，76％∴∴払700ら 

TeleDhoniemobile

Lecalculpourlapartietelephoniemobileestidentiqueaceluidutestd’evictiontelquedecrit

dansl’amexe2encequlCOnCemelamethodologle．

Pourrappel，lesdeuxcalculsdifrepentducalculefrectueparlebmeauOVUMal’attentionde

l’EPTsulespomtssuivants：
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Versionnonconndentielle

－leshaisdedepartnesontpasrepnsentantquec0億sdegros・Lesfiaisdedepartnesont

facturesqu’auxoperateursmobilesくくVirtuel〉〉（MVNO），quinedisposentpasdereseau

de telephonie mobile．Comme enl’especeles operateurs concurrents del’EPT ne

facturentpasdefraisdedepartd’appeldutout，CeSCO請snecorrespondent a aucune

realiteeconomlque．

－1estarifSdeteminaison（appelsentrants）appliquessontidentiquespourtouslesappels

entrants，COnfbmementaladecisionO6／92／ILR

－lesn・aisdeteminaisonsontrepns：

－COmmereVenuSPOurtOuSlesappelsentrants

－COmmeCOもtspourtouslesappelsentrantsettouslesappelssortants．

－　desenvoisdeMMSetdescomexionsaIntemet，nOn－PreVuSdanslecalculorlglnal，Ont

eteajoutesacertainsproms，tantPOurlesrevenusquepourlesc0品S（proms2，3，4，8，9，

10）．

Lecalculdelamargedetelephoniemobilediffereducalculeffbctuepourletestd，evictionde

l’annexe2surlespolntSSuivants：

－les tarifS deteminaison appliques sont ceux en vlgueuraulerjuillet2008selonla

decisionO6／92／ILR

－　PnSenCOmPtedesnouvellesfbmulesdlabomementmissurlemarcheparl，EPTen

juillet2007；

－les pro刑s de consommation appliques sont ceux enprovenance du calculde marge

entrepnsparlebureauOVUMen2006，ainslqueCeuXPubliesdanslerapportstatistlque

del’ILRpourl’amee2008．

－　PrlSeenCOmPtedel－augmentationgeneraledesvolumesentre2006et2008telsqu，ils

ressortentdesrapportsstatistlqueSdel’ILR；

Iciencore，1ecalculnecessitelad〔茄nitiond’unoudeplusieurspromsdeconsommationdansle

Chefdesclients魚nals．Cepro創dependnon－Seulementdeshabitudesdeconsommation，mais

egalementdutyped’abomementdetelephoniemobileauquelleclientasouscrit．Lesdif罵rents

types d’abomement domentlieu a des tahfS dif罵rents au niveau du c0億mensuel de

l’abomement，descommunicationsetdesdiversautresservices．し，EPTamissurlemarchede

nouvellesfbmulesd’abomementmobilesenjuillet2007・Lesfbmulespnsesencomptedansle

PreSentCalculs’appellentくくBasic〉），くくRelax〉），くくIPhone S etくくIPhone L〉）．Selonl’EPT，une

majoritedeclientsくくIntegral〉〉OntSOuSCritunabomementくくBasic〉〉164・C・estlaraisonpour

laquellelescalculseffectuesdanslecadredecetestdoiventporteruneattentionparticulieresur

lesclientsdutypeくくBasic〉）．

164DemandederenselgnementSdullao証2006，repOnSealaquestion13，page4・
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Lepro創－typedebaseduclientmoyenesttoLUOurSCeluidetailledanslecadedutestd，eviction

dansletableaudelapage98・Lespromstestessontaunombrededixetsecaracterisentcomme

suit．

－　Le pIで席ll correspond au client moyen tel que retenu dansle calculonglnalde

l，EPT／OVUM（84minutesd’坤Pelssortantsparmois）；

－lepro創2correspondaunclientdel，abomementRelax，aCOnSOmmationidentique；

－lepro鮒3correspondaunclientdel，abomementiPhoneS，aCOnSOmmationidentique；

一leprom4conespondaunclientdel’abomementiPhoneL，aCOnSOmmationdeuxfbis

Pluselevee（168minutesd’appelssortants）；

－les pnoms5a7correspondent a un client Basic，SOuS di鮮紅entes hypotheses de

consormation（10，400u60minutesd’appelssortants）・Leprom7serapprochedepres

dupro創moyendutestd’evictiondel’amexe2；

－lespno餌S8alOcorrespondentadesclientsaupro創telquedecritdanslerapport

statistlquedel・ILRdel・amee2008165，maisreposantsurdifrerenteshypothesessule

POidsdeshemeSPleinesetdesheurescreuses・

Lesresultatsducalculdelamargedanslatelephoniemobilesontreprisdansletableauci－aPreS．

Touteslesmargessontpositives，quOlquetreSfaiblesdanslecasdupro創5，C’esti－dired，un

Clientaconsommationtresbasse（10minutesd’appelssortants）・Ilestrappelequ’unemarge

negativeauniveaud，unserviceparticuliern，apasd，importancedansl，optiquedecetest，qul

S’inteessealadeteminationdelamargeglobaledetouslesservicesregroupeesdansl’0餓・e

くくIntegral〉）．

LerevenuTenSueltotalgenereparleclientmoyendel，EPTs，elevedanscecalcula88

euros，CequlSeCOmpareaVeCunreVenumOyende29・74emOSSelonlescalculsdel’ILRdansle

rapportstatistlquedel’annee2008．

165RapportstatistlquedestelecommunicationsauLuxembourgpourl，amee2008，p8・
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