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DECISION
du vingt-trois janvier deux mille vingt-quatre

rendue en application du réglement (CE) n° 861/2007

dans la cause entre :

la société anonyme SOCIETEL.) S.A., établie et ayant son siége social a L-ADRESSEL.),

partie demanderesse,

et

PERSONNEL.), demeurant a B-ADRESSE?2.),



partie défenderesse.

Procédure

Suivant formulaire de demande (formulaire A) déposé le 17 mai 2023 au greffe du tribunal de
céans, la société SOCIETEL.) S.A. introduit une procédure sur base du reglement (CE) n°
861/2007 du Parlement européen et du Conseil du 11 juillet 2007 instituant une procédure
européenne de réglement des petits litiges.

La société demande a voir condamner PERSONNEL.) a lui payer le montant de 1.964,97 euros
du chef de factures téléphoniques impayées, a augmenter des intéréts légaux a partir du 6 mars
2023 jusqu’a solde.

La requérante sollicite en outre la somme de 70,20 euros a titre de « frais de requéte d’injonction
de payer petits litiges ».

Le formulaire A, ensemble le formulaire de réponse (formulaire C) sont envoyés le 23 mai 2023
par courrier recommandé avec accuseé de réception a la partie défenderesse.

La partie défenderesse est avisée le 26 mai 2023.

Suivant formulaire C déposé le 9 juin 2023 au tribunal de céans, PERSONNEL.) déclare accepter
la demande.

PERSONNEL.) indique ne pas tout comprendre et sollicite un plan de paiement (« paiement en
plusieurs fois le minimum possible ») étant donné gu’elle est sans emploi.

Ce formulaire et les pieces y annexées sont notifiées le 14 juin 2023 a la partie demanderesse.
La partie demanderesse n’a pas pris position.

Motifs de la décision

La demande relevant du champ d’application du reglement (CE) n°861/2007 et répondant aux
formes prévues par ledit reglement, est recevable.

La société SOCIETEL.) S.A. demande a voir condamner PERSONNEZ1.) a lui payer la somme de
1.964,97 euros du chef de factures téléphoniques impayées, a augmenter des intéréts Iégaux a
partir du 6 mars 2023 jusqu’a solde.

PERSONNEL1.) admettant redevoir le montant réclamé, la demande est recevable et fondée en
son principe.

La partie demanderesse n'a pas pris position quant a la demande de PERSONNEL.) a voir
échelonner la dette.



Aux termes de I'article 12. 3. du réglement (CE) n° 861/2007 la juridiction cherche, le cas échéant,
a amener les parties a un accord amiable.

En I'espece, il résulte de I'extrait de compte versé au dossier que la premiére facture date du 9
juin 2016. Il faut donc admettre que I'abonnement fut conclu au mois de juin 2016. Cet
abonnement fut prolongé a plusieurs reprises. Il résulte des factures versées au dossier,
ensemble I'extrait de compte que depuis le mois de juillet 2021 PERSONNEL1.) a des difficultés
a payer les factures mensuelles. Le 14 septembre 2021, elle a encore payé la somme de 406,20
euros; un solde de 200,60 euros demeurant impayé. Depuis lors elle a accumulé une dette de
1.964,97 euros.

Il faut donc constater que PERSONNEL.) est dans une situation financiére précaire.

Au vu des éléments du dossier, le tribunal propose que PERSONNEL.) puisse rembourser sa
dette par paiements mensuels de 100 euros et qu'a défaut de paiement d’une mensualité,
l'intégralité du solde sera da.

Il y a partant lieu, avant tout autre progrés en cause, de demander aux parties de prendre position
par rapport a la proposition d’arrangement du tribunal et de retenir qu’a défaut de prise de position
endéans le délai indiqué le tribunal fera droit a la demande d’échelonnement de la dette sollicité
par PERSONNEL.) suivant la proposition précitée.

Par ces motifs :

le tribunal de paix de Luxembourg, siégeant en matiere de reglement des petits litiges,

recoit la demande en la forme,

se dit compétent pour en connaitre,

dit la demande recevable et fondée,

avant tout autre progres en cause

demande a la société anonyme SOCIETEL.) S.A. et a PERSONNEL.) de prendre position par
rapport a la proposition du tribunal d’accorder un paiement échelonné de la dette de

PERSONNEL.), ce jusqu’au 1°" mars 2024,

dit que faute de prise de position endéans le délai requis, le tribunal accordera a PERSONNEL.)
un délai de paiement tel que repris dans la motivation de la présente décision,

réserve les droits des parties, ainsi que les dépens de l'instance.

Ainsi fait et jugé par Marielle RISCHETTE, juge de paix, assistée de la greffiere
Natascha CASULLI, lesquelles ont signé la présente décision date qu’en téte.



juge de paix greffiere



